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La tercerizacion dejo de ser una opcion secundaria para tomar
prioridad para fortalecer la posicion competitiva en un entorno global

Outsourcing, una alternativa
estratégica para maximizar la eficiencia
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| outsourcing, también co-
Enucido como externaliza-

cion o tercerizacion, es una
prdctica empresarial en la que
una empresa contrata a otra em-
presa o individuo externo para
realizar ciertas tareas, funciones
o procesos de negocio. En lugar
de llevar a cabo estas actividades
internamente, la empresa las de-

lega a un proveedor de servicios
especializado.

Sin importar el tamaiio de su
estructura, para las empresas
del siglo XXI la tercerizacion ha
evolucionado como una herra-
mienta esencial al momento de
repensar la estrategia de posicio-
namiento frente a un mercado
altamente competitivo.

En su esencia, esta prictica
permite que las organizaciones
puedan enfocarse en su activi-
dad principal. . El outsourcing
ha evolucionado significativa-
mente en las tltimas décadas,
impulsado por la globalizacidn y
el avance de las tecnologias de la
informacidn,

Segin un informe de Grand

View Research, el mercado glo-
bal de servicios de tercerizacion
alcanzé un valor de USD 334
mil millones en 2021 y se espera
que crezca a una tasa compues-
ta anual (CAGR) del 8,3% hasta
2030. Este desarrollo refleja una
progresiva adopcidn de este ser-
vicio a medida que las empresas
buscan mejorar su eficiencia y

reducir costos operativos para
enfocarse en su core business
sin descuidar dreas vitales,

“El outsourcing brinda solu-
ciones a las necesidades de la
empresa y aporta valor en dreas
que no son del core de la com-
paiiia, pero son fundamentales
para la administracidn y ges-
tion del negocio”, sehala Ser-
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gio Verdn, Socio Lider de Busi-
ness Process Solutions (BPS) de
Grant Thornton Argentina. “A
través de un servicio profesio-
nal, personalizado y especiali-
zado en la industria en la que se
desenvuelve, la empresa puede
obtener una ventaja competiti-
va que la impulse a ir mds alld
y le permita innovar y escalar
rapidamente ante cambios del
mercado”.

Esta practica es utilizada tanto
por empresas medianas y gran-
des que quieren enfocar sus es-
fuerzos en el desarrollo y ejecu-
cidn de sus estrategias, como por
startups de rapido crecimiento
que deben escalar su operatoria
sin perder calidad.

Qué funciones pueden ser
delegadas

La tercerizacidon se extiende a
diversos campos, desde la aten-
cion al cliente hasta procesos

La eleccion de
un proveedor
adecuado es
crucial para
forjar una alianza
estratégica

tecnoldgicos, v se puede clasifi-
car en dos grandes dreas:

1) Por finalidad:

® Téctico. Refiere a la subcon-
tratacién para tareas comple-
mentarias a la actividad princi-
pal o una tarea especifica, con
¢l objetivo de reducir costos y
mejorar la eficiencia.

m Estratégico. Se delegan fun-
ciones clave para optimizar la
calidad del servicio.

2) Por drea de actividad

= Procesos de negocio (BPO).
Se delegan procesos tanto del
front como de back office. Inclu-

ye dreas como: facturacién, co-
branzas, soporte técnico, ventas,
atencidn al cliente y gestion de
recursos humanos.

® Finanzas y contabilidad.
Subcontratacién de funciones
como la gestidn de cuentas (con-
tabilidad, facturacién, cuentas
por pagar y cuentas por cobrar)
y reportes financieros.

® Recursos humanos. Gestion

Esta préctica es ulilizada tanto por empresas medianas y grandes

25/02/2025
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Se debe garaniizar que el .;rabajo se eniregue segun las expeciativas

de némina, bisqueda y selec-
cién de colaboradores, on-hoar-
ding, capacitaciones y mds.

= Tecnologia de informacidn.
Gestién de la infraestructura TI,
soporte técnico y software (SaaS).

® Produccién. Externalizacion
de la actividad productiva para
reducir costos de infraestruc-
tura (alquiler de instalaciones,
inversiones y mantenimiento de
equipos y mdquinas) y recursos.

Areas con mayor aplicacion
Algunos de los sectores donde el
outsourcing es mas prevalente
incluyen:

® Tecnologia de la informa-
cidn (TI): Este es uno de los
sectores mds comunes para el
outsourcing. Las empresas a me-
nudo externalizan el desarrollo
de software, el soporte técnico,
la gestion de redes v la seguridad
cibernética.

® Recursos humanos (RR.
HH.): El outsourcing de RR.HH.
incluye la gestion de ndminas,
el reclutamiento, la seleccidon de

U

Outstaffing:
las diferencias
clave

W El outstaffing, a dife-
rencia del outsourcing,
no se trata de contratar a
una empresa para la rea-
lizacion de ciertas tareas,
sino de la contratacion a
través de una empresa
de personal externo con
ciertas habilidades y
conocimientos. Los co-
laboradores contratados
mediante este modelo
(Loan staff), a pesar de
pertenecer a la némina
del prestador, son ges-
tionados por la empresa
contratante y pueden ser
integrados a los equipos
de trabajo.

Este método de con-
tratacion desliga a la
empresa de las responsa-
bilidades asociadas a la
contratacion de personal,
ya que es el prestador
quien gestiona la liquida-
cidn de sueldos e impues-
tos de los colaboradores
subcontratados.

El outstaffing es una
buena opcion para
aquellas companias que
tienen bien definidos sus
procesos, una gerencia
media capaz de supervisar
el trabajo y la capacidad
de manejar equipos mas
grandes.
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personal y la administracién de
beneficios.

m Finanzas y contabilidad:
Muchas empresas externalizan
la contabilidad, la auditoria, la
gestidn de impuestos y el proce-
samiento de pagos.

¥ Servicio al cliente: Los cen-
tros de llamadas, el soporte en
linea y la atencidn al cliente son
frecuentemente externalizados
para mejorar la eficiencia y la sa-
tisfaccidn del cliente.

® Manufactura: La produc-
cidn, el ensamblaje y la logistica
son dreas comunes de outsour-
cing en el sector manufacturero.

¥ Marketing yventas: Lasempre-
sas @ menudo externalizan el mar-
keting digital, la publicidad, la ges-
tién de redes sociales y las ventas.

® Salud: En este sector se exter-
nalizan servicios como la factu-
racion médica, la transcripcion y
el soporte de T para hospitales y
clinicas.

La comunicacion
claray los
estandares

de calidad

son factores
esenciales

Desafios y desarrollo de la
tercerizacion

Aunque el outsourcing ofrece
numerosas ventajas, también
plantea desafios. La eleccion
de un proveedor adecuado es
crucial, ya que la relacidn con
éste se convertird en una alian-
za estratégica para el éxito del
negocio,

La confianza, la comunicacién
clara y los estdndares de calidad
son factores esenciales para ga-
rantizar que el trabajo se entre-
gue seglin las expectativas.

“En un entorno cambiante y
normativamente complejo como
es el mercado argentino, los pro-
cesos de outsourcing permiten a
las organizaciones centrar sus es-
fuerzos en el desarrollo y gestion
de sus actividades principales
v las exime de la realizacion de
determinadas tareas sin compro-
meter el negocio ni perder el con-
trol de este”, agrega Verdn.

En definitiva, la tercerizacién
ha dejado de ser una opcién
secundaria para convertirse en
una alternativa estratégica para
las empresas modernas que bus-
can maximizar su eficiencia y
fortalecer su posicidn competiti-
vaen un entorno global.

[...] inda soluciones a las necesidades de la empresa y aporta valor en &reas que no son del core de la compafiia, pero
son fundamentales para la administracion y gestion del negocio’, sefiala Sergio Veron, Socio Lider de Business Process
Solutions (BPS) de Grant Thornton Argentina. "A través de un servicio profesional, personalizado y especializado en la
industria en la que se desenvuelve, la empresa puede obtener una ventaja competitiva que la impulse a ir mas alla y le
permita innovar y escalar rapid [...]
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Outsourcing, una aternativa estratégica para maximizar la eficiencia
Latercerizacion dej6 de ser una opcion secundaria paratomar prioridad para fortalecer la posicién competitiva en un entorno global

El outsourcing, también conocido como externalizacion o tercerizacion, es una préactica empresarial en la que una empresa contrata a
otraempresa o individuo externo pararealizar ciertas tareas, funciones o procesos de negocio. En lugar de llevar a cabo estas
actividades internamente, la empresa las delega a un proveedor de servicios especializado.

Sin importar el tamafio de su estructura, paralas empresas del siglo X X1 latercerizacion ha evolucionado como una herramienta
esencial a momento de repensar la estrategia de posicionamiento frente a un mercado altamente competitivo.

En su esencia, esta préctica permite que las organizaciones puedan enfocarse en su actividad principal. . El outsourcing ha
evolucionado significativamente en las Ultimas décadas, impulsado por laglobalizacién y e avance de las tecnologias de la
informacién. Seguin un informe de Grand View Research, el mercado global de servicios de tercerizacion alcanzé un valor de USD 334
mil millones en 2021 y se espera que crezca a una tasa compuesta anual (CAGR) del 8,3% hasta 2030. Este desarrollo refleja una
progresiva adopcion de este servicio a medida que las empresas buscan mejorar su eficienciay reducir costos operativos para enfocarse
en su core business sin descuidar éreas vitales.

“El outsourcing brinda soluciones alas necesidades de la empresay aporta valor en areas que no son del core de la compariia, pero son
fundamental es para la administracion y gestion del negocio’, sefiala Sergio Verdn, Socio Lider de Business Process Solutions (BPS) de
Grant Thornton Argentina. “A través de un servicio profesional, personalizado y especializado en laindustria en la que se desenvuelve,
la empresa puede obtener una ventaja competitivaque laimpulse air mas alay le permitainnovar y escalar répidamente ante cambios
del mercado’.

Esta practica es utilizada tanto por empresas medianas y grandes que quieren enfocar sus esfuerzos en el desarrollo y ejecucion de sus
estrategias, como por startups de rapido crecimiento que deben escalar su operatoria sin perder calidad. Qué funciones pueden ser
delegadas L a tercerizacion se extiende a diversos campos, desde la atencidn al cliente hasta procesos

tecnoldgicos, y se puede clasificar en dos grandes éreas: 1) Por finalidad:

n Téctico. Refiere ala subcontratacion para tareas complementarias ala actividad principal o unatarea especifica, con €l objetivo de
reducir costosy mejorar la eficiencia.

n Estratégico. Se delegan funciones clave para optimizar lacalidad del servicio. 2) Por areade actividad

n Procesos de negocio (BPO). Se delegan procesos tanto del front como de back office. Incluye &reas como: facturacién, cobranzas,
soporte técnico, ventas, atencion al cliente y gestion de recursos humanos.

n Finanzasy contabilidad. Subcontratacion de funciones como la gestion de cuentas (contabilidad, facturacion, cuentas por pagar y
cuentas por cobrar) y reportes financieros. n Recursos humanos. Gestién de némina, bisqueday seleccién de colaboradores, on-
boarding, capacitacionesy mas.

n Tecnologia de informacidn. Gestidn de lainfraestructura Tl, soporte técnico y software (SaaS).

n Produccion. Externalizacion de laactividad productiva parareducir costos de infraestructura (alquiler de instalaciones, inversionesy
mantenimiento de equipos y maquinas) y recursos. Areas con mayor aplicacion Algunos de los sectores donde €l outsourcing es méas
prevalente incluyen:

n Tecnologia de lainformacion (TI): Este es uno de |os sectores més comunes para el outsourcing. Las empresas a menudo externalizan
el desarrollo de software, el soporte técnico, la gestion de redesy la seguridad cibernética

n Recursos humanos (RR. HH.): El outsourcing de RR.HH. incluye la gestion de ndminas, €l reclutamiento, la seleccion de personal y
la administracion de beneficios.

n Finanzasy contabilidad: Muchas empresas externalizan la contabilidad, la auditoria, la gestién de impuestos'y €l procesamiento de
pagos.

n Servicio a cliente: Los centros de llamadas, €l soporte en lineay laatencion al cliente son frecuentemente externalizados para
mejorar laeficienciay la satisfaccién del cliente.

n Manufactura: La produccion, el ensamblajey lalogistica son &reas comunes de outsourcing en el sector manufacturero.
n Marketing y ventas: Las empresas a menudo externalizan el marketing digital, la publicidad, la gestion de redes socialesy las ventas.

n Salud: En este sector se externalizan servicios como la facturacion médica, latranscripcion y €l soporte de Tl para hospitalesy
clinicas.

Desafiosy desarrollo de la tercerizacion Aunque el outsourcing ofrece numerosas ventgjas, también plantea desafios. La eleccion de un
proveedor adecuado es crucial, ya que larelacion con éste se convertira en una alianza estratégica para el éxito del negocio.

La confianza, lacomunicacion claray |os estandares de calidad son factores esenciales para garantizar que el trabajo se entregue segin
las expectativas.
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“En un entorno cambiante y normativamente complejo como es el mercado argentino, |os procesos de outsourcing permiten alas
organizaciones centrar sus esfuerzos en el desarrollo y gestion de sus actividades principales y las exime de larealizacién de
determinadas tareas sin comprometer el negocio ni perder €l control de este’, agrega Veron.

En definitiva, latercerizacion ha degjado de ser una opcion secundaria para convertirse en una alternativa estratégica para las empresas
modernas que buscan maximizar su eficienciay fortalecer su posicion competitiva en un entorno global. Lacomunicacion claray los
estandares de calidad son factores esenciales La eleccién de un proveedor adecuado es crucial paraforjar una alianza estratégica
ENFOQUE Outstaffing: las diferencias clave n El outstaffing, a diferenciadel outsourcing, no se trata de contratar a una empresa para
larealizacién de ciertas tareas, sino de la contratacion a través de una empresa de persona externo con ciertas habilidades y
conocimientos. Los colaboradores contratados mediante este modelo (Loan staff), a pesar de pertenecer alanéminadel prestador, son
gestionados por la empresa contratante y pueden ser integrados a los equipos de trabajo.

Este método de contratacion desliga ala empresa de | as responsabilidades asociadas a la contratacion de personal, yaque es el
prestador quien gestiona la liquidacion de sueldos e impuestos de | os colaboradores subcontratados.

El outstaffing es una buena opcién para aquellas compafiias que tienen bien definidos sus procesos, una gerencia media capaz de
supervisar el trabajo y la capacidad de manejar equipos mas grandes.

Se debe garantizar que € trabajo se entregue segun |as expectativas Esta préactica es utilizada tanto por empresas medianas y grandes
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