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BANK

El mercado de la tercerizacion alcanzara los
US$ 746.000 millones en 2030

Bolsa de Cereales

[...] posicionamiento frente a un mercado altamente competitivo.
En su esencia, esta practica consiste en delegar ciertas funciones a terceros especializados
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Asi permiten que las organizaciones puedan enfocarse en su actividad principal.

Desde Grant Thornton Argentina indicaron que no se trata de un concepto nuevo.

El outsourcing evoluciond significativamente en las ultimas décadas, por la globalizacion y el avance de las tecnologias de
la informacion.

Como indic6 un informe de Gra [...]

El mercado global de servicios de tercerizacion alcanzaralos US$ 746.000 millones en 2030. Sin importar €l tamafio de su estructura,
paralas empresas del siglo X X1 latercerizacion evolucioné como una herramienta esencial @ momento de repensar la estrategia de
posicionamiento frente a un mercado altamente competitivo.

En su esencia, esta préctica consiste en delegar ciertas funciones a terceros especializados

Asi permiten que las organizaciones puedan enfocarse en su actividad principal.

Desde Grant Thornton Argentinaindicaron que no se trata de un concepto nuevo.

El outsourcing evoluciond significativamente en las Ultimas décadas, por la globalizacion y €l avance de las tecnologias de la
informacién.

Como indicé un informe de Grand View Research, €l mercado global de servicios de tercerizacion alcanzo los US$ 334.000 millones
en 2021.

Y se espera que crezca a una tasa compuesta anual (CAGR) del 8,3% hasta 2030.

Este desarrollo reflgja una progresiva adopcion de este servicio.

A medida que las empresas buscan mejorar su eficienciay reducir costos operativos para enfocarse en su core business sin descuidar
areas vitales.

“El outsourcing brinda soluciones a las necesidades de la empresay aporta valor en areas que no son del core de la compafiia’.
“Pero son fundamental es para la administracién y gestion del negocio”.

Asi lo sefial 6 Sergio Verdn, socio lider de Business Process Solutions (BPS) de Grant Thornton Argentina

“A través de un servicio profesional, personalizado y especializado en laindustria en la que se desenvuelve, la empresa puede obtener
una ventaja competitivaque laimpulse air masallay le permitainnovar y escalar rpidamente ante cambios del mercado”.

Esta préctica se utiliza en empresas medianas y grandes que quieren enfocar sus esfuerzos en el desarrollo y gjecucion de sus
estrategias.

Pero también en startups de rapido crecimiento que deben escalar su operatoria sin perder calidad.

Latercerizacion se extiende a diversos campos, desde la atencion al cliente hasta procesos tecnol égicos.

Y se puede clasificar en dos grandes areas: finalidad y actividad:

Por finalidad puede ser tactico o estratégico.

El téctico refiere ala subcontratacién para tareas complementarias a la actividad principal o unatarea especifica.

Tiene por objetivo reducir costosy mejorar la eficiencia.

En el estratégico se delegan funciones clave para optimizar la calidad del servicio.

En cuanto alas éreas de actividad, estén por gjemplo los procesos de negocio (BPO).

Se delegan procesos tanto del front como de back office.

Esto incluye &reas como facturacion, cobranzas, soporte técnico, ventas, atencion a cliente y gestion de recursos humanos.
Asimismo esta el areade finanzasy contabilidad.

En este caso se realiza subcontratacion de funciones como la gestidn de cuentas y reportes financieros.

En recursos humanos se apunta a la gestion de nébmina, blisqueday seleccidn de colaboradores, on-boarding, capacitacionesy mas.
Mientras que en tecnologia de informacién se busca gestion de lainfraestructura T, soporte técnico y software (SaaS).

Ademas esta |a externalizacion de la actividad productiva para reducir costos de infraestructuray recursos.
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