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[...] probar controles claves, como para alertar sobre vulnerabilidades que pudieran identificarse disparando acciones
preventivas sobre potenciales intrusiones y ciberataques”, afirma Alejandro Chiappe, socio lider de la divisién de Advisory
Services de Grant Thornton.

¢ Qué rol juegan las auditorias en la identificacion de oportunidades, preparacion para contingencias y optimizacion de los
margenes de beneficio?

Un proceso de auditoria siempre aporta al cliente informacion que le permite r [...]

“Laintegracion delainteligencia artificial yaesunarealidad y sin dudas influira en procesos de auditoria, de la misma maneraque va
influenciando otros servicios. Y a puede verse el uso de la automatizacion de procesos, tanto por parte de |las empresas como de las
auditorasy consultoras’, comenta Chiappe.

Por ese motivo “la participacion de expertos en disciplinas asociadas a sistemas de informacion se hace cada vez mas necesaria, tanto
paraidentificar y probar controles claves, como para aertar sobre vul nerabilidades que pudieran identificarse disparando acciones
preventivas sobre potenciales intrusiones y ciberataques’, afirma Alejandro Chiappe, socio lider de ladivision de Advisory Services de
Grant Thornton.

¢Quérol juegan las auditorias en laidentificacion de oportunidades, preparacion para contingencias y optimizacion de los mérgenes de
beneficio?

Un proceso de auditoria siempre aporta a cliente informacion que le permite rever sus procesos, mitigar riesgosy ajustar el
funcionamiento de sus equipos. A través de nuestros informes de auditoria, brindamos sugerencias y recomendaciones que contribuyen
al mejoramiento de controles internos y acttian como aertas'y disparadores de acciones concretas que son val oradas por la direccion. El
enfogque moderno de auditoria contribuye a agregar valor a trabajo a proporcionar €l ementos objetivos que facilitan la optimizacién de
la gestion operativa de procesos criticos sin perder de vista los riesgos propios de la operacién.

El valor delacomunicacion

¢Qué metodologias y herramientas tecnol 6gicas han adoptado para optimizar 10s tiempos de entrega en proyectos complejos? En
nuestro equipo de consultoria contamos con varios profesional es certificados en PM4R Agiley PM4R EXPERT. Estafilosofiade
trabajo en equipo tendiente a brindar productos en plazos cortos contribuye amejorar el control de la g ecucion de proyectos complejos
actuando sobre los hitos principales de la ruta critica de estos proyectos. La metodol ogia de trabajo favorece los niveles de
comunicacion y permite focalizar los esfuerzos en la solucion de hitos criticos considerando constantemente |os intereses y necesidades
de los distintos grupos de interés. Esto permite avanzar en contacto permanente con €l cliente, eincorporar su feedback al proceso de
consultoria. Algo tan simple como coordinar [lamadas o reuniones cortas de manera recurrente puede generar el vinculo necesario para
alcanzar mejores resultados y que e desempefio de ambos equipos se optimice. En cuanto a la optimizacion de tiempos de entrega, €l
activo més importante contintia siendo el expertise de nuestros equipos y su capacidad paraincorporar herramientas de vanguardiaa su
trabajo. Sin lugar aduda, la combinacion del talento humano potenciado por herramientas de apoyo metodol 6gico basadas en
tecnologia es lo que diferencia a una prestacion de servicios de consultoria eficiente y de calidad.

¢Qué impacto tienen la sostenibilidad y 1os objetivos ESG en laredefinicion de los servicios de consultoria? El impacto de la
concientizacion sobre teméticas de ESG ha sido muy fuerte en los Ultimos afios. Si bien en América Latina alin no contamos con
muchas regulaciones, las subsidiarias de empresas multinacionales y las empresas que participan de mercados internacional es deben
cumplir con ciertos estandares de calidad y alinearse con buenas précticas en cada una de sus industrias. Esto repercute en laoferta de
servicios de las firmas consultoras que actualmente estan afiadiendo numerosas lineas de servicios rel acionados con la incorporacion de
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procesos mas sustentables. Es notable cdmo se esté repensando la configuracion de los equipos de liderazgo y |as mesas directivas de
las organizaciones. Algunos de los temas que mas estan en agenda, ademas de la gjecucidn de procesos productivos 'y de prestacién de
servicios con metodol ogias amigables con el medio ambiente son la paridad de género, ladiversidad cultural y laigualdad de
oportunidades.
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