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En su 115" aniversario, ratificando el compromiso asumido de
Triple Impacto, La Andnima presenta el segundo Reporte de
Sustentabilidad, en el que comunica los principales logros y
desafios dentro del marco del desempefo econdomico, social y
ambiental asumidos como Companhia.

Para hacerlo, se ha utilizado la Guia de la Iniciativa de Reporte
Global -Global Reporting Initiative (GRI) version 2021-, las
recomendaciones de B Lab, la Norma ISO 26.000 de
Responsabilidad Social y los Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) de las Naciones Unidas.

El reporte da cuenta del desempenio realizado sobre la base de
los tres pilares de Compromiso Triple Impacto: Econémico, Social
y Ambiental. También aborda la gestion de los doce temas clave
de la Estrategia de Sustentabilidad.

La Andénima quiere acercar un futuro mejor a cada clientey a las
comunidades. Por eso, dia a dia, se compromete con este
proposito en cada una de las actividades que lleva a cabo.



iIESCANEA Y

CONOCE MAS!
0000

ROBY

FIJADOR

PODER DE FLIACION

j CONTROL TRy
) ) EXTREMO @’:I\
(_U;_.‘ NO DEJA et

RESIDUOS L]

CONT.NETO

1509

ROBY

MOUSSE

CAPILAR

'génnlcb

EXTRA
FUERTE

ESPUMA MODELADORA

APORTA VOLUMEN,
SUAVIDAD ¥ BRILLO

CONTROL ANTI FRIZZ

- . J e

EiG @ /robystyling
www.robystyling.com

ik

*Seqin datos reportados por Scenlia,
SOM segmento spray UAM Dic 2021,



T O S e H ] €
" £ T —— .,

L HH] "y
:ﬂ!“l}’u‘ ""h‘h.‘
il

] A~

i J I. i

nor {coste

L

Alem 3440 - Alberti 2099 - Cérdoba esq. Alvarado - Carilé




BB 175 o 8

' h"‘“mmﬁum-uuw

SABEMOS LO g~
QUE HATEMOS /Y

(@) vigenteconservas
www.agroindustrias.com.ar



10

SINCERAMIENTO DE
PRECIOS: ;AL SALARIO
LE MINTIERON?

La inflacién promediara 20%
mensual entre diciembre y
marzo, periodo para el cual
prevemos que el salario real
caiga en torno a 10%. En este
contexto, ¢los salarios se
indexan a la creciente
nominalidad o la recesion
derivada de la caida del poder
adquisitivo contendra el avance
de los precios?

16

“LAS CLAVES PARA ESTE
ANO SON GESTION,
PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA”

Roberto Gilio, duefio de
Supermercados Todo, explica
gue,ante un panorama que
prevé una caida del consumo es
necesario concentrarse en el
negocio. “Yamos a tener que
repensar y pensar el negocio,
trabajar en acuerdos con la
industria. Yo soy partidario de
las alianzas, para establecer
buenos acuerdos. Asi podemos
ofrecer una buena propuesta
comercial para los
consumidores, que se vera
reflejada en la venta en los
locales”, agrega el ejecutivo.

l < 24

EL DESAFIO DE LA REINVENCION

CONTINUA

Si reinventarse es el imperativo que guia

hoy a las empresas en todos los sectores

en el mundo, en el caso argentino, ese

mandato adquiere un significado especial
" con caracteristicas propias. No solo por las
| delicadas limitaciones que la situacion
| econOmica impone a las compafiias sino
también por la velocidad que el cambio
tecnoldgico esta adoptando en estos
momentos.
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MICRO GO INAUGURO EN
GRANADERO BAIGORRIA

La bandera de cercania de Micro Pack
abrié su 15a tienda. Tiene planes para
alcanzar las 20 sucursales durante

. este afio. Y llegar a 50 en 2027.

LA ANONIMA SE EXPANDE
Abrid su segunda sucursal en
Centenario, Neuquén. La tienda
cuenta con un salén de ventas de
1.000 metro cuadrados. Con esta
apertura, la cadena alcanzo las 164
sucursales.

- SUPERMERCADOS, EL CANAL GANADOR DE 2023
En un clima de incertidumbre econémica, las cadenas
registraron un crecimiento de 9,8% y asi se consolidaron
como el canal de mayor desarrollo durante el afio pasado.

T

CRECE EL OPTIMISMO EMPRESARIO
Cerca del 50% los empresarios argentinos
consultados, durante el segundo semestre del
2023, expresan un confianza plena, duplicando
los datos del semestre anterior (del 24 al 48%).

A3 ariics de 2| el
sidhucomercial@hotmail.com |+54 3876 483628 del norte

SUPERMERCADOS

Rosario de la Frontera - Salta
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SINCERAMIENTO DE PRECIOS:
¢AL SALARIO LE MINTIERON?

La inflacidon promediara 20% mensual entre diciembre y marzo, periodo
para el cual prevemos que el salario real caiga en torno a 10%. En este
contexto, ¢los salarios se indexan a la creciente nominalidad o la
recesion derivada de la caida del poder adquisitivo contendra el

avance de los precios?

A través del acortamiento de la vigencia de las
paritarias, los salarios lograron seguir de cerca la
inflacion durante buena parte de 2023 tras los
sucesivos shocks que golpearon la economia. No
obstante, esto se terminé con la aceleracion de la
inflacién en el tltimo bimestre, que llevé a que casi
la totalidad de los sindicatos que monitoreamos
llegue en rojo al cierre del afio.

La inflacién promediara 20% mensual entre
diciembre y marzo, periodo para el cual prevemos
que el salario real caiga en torno a 10%. En este
contexto, ¢los salarios se indexan a la creciente
nominalidad o la recesién derivada de la caida del
poder adquisitivo contendra el avance de los precios?

Creemos que se dard una combinacién de ambas
cosas, en donde la recesién convivird con acuerdos
salariales que haran mas lenta la eventual
desaceleracion de la inflaciéon. Todo este proceso
tendré costos -sociales y politicos- que estos se
combinaran con un latente riesgo de espiralizacion
en tanto el oficialismo tenga dificultades en llevar a
cabo su plan fiscal-monetario u obtener al menos
una parte de las reformas propuestas en el DNU o
la Ley “Omnibus” enviada al Congreso.

¢Como terminé el poder
adquisitivo en 2023?

Uno de los factores més distintivos del 2023 fue

el sostenimiento del consumo
privado, que estimamos
creci6 en torno al 1%, en un
afo en el que la inflaciéon
superd el 200%.
Resumidamente, dos

factores principales explican
este fenémeno: el primero es
la inexistencia de un
vehiculo que

incentive consumir menos
para ahorrar -tasas de interés
reales en general negativas,
expectativa de inflaciéon
creciente y poco acceso a una
reserva de valor, como el
doélar- en un escenario en el
que el nivel de ingresos
reales se sostenia de la mano
de una dindmica salarial que,
hasta octubre, no sufri, en
general, una gran pérdida
frente a la inflacion.
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Esto tuvo lugar a través

del acortamiento de la
vigencia de las paritarias y
sus constantes renegociaciones,
que permitieron que los
salarios del sector formal
sigan de cerca la creciente
nominalidad tras los
sucesivos shocks que
elevaban los pisos de la
inflacién. El gobierno
anterior, avido de encontrar
un andamio para la actividad
en la previa electoral vio con
buenos ojos este
encadenamiento, al costo de
imprimir una mayor inercia inflacionaria a lo largo
del afio.

Asi, los salarios formales, con contramarchas,
llegaban a octubre con relativas buenas
perspectivas. Sin embargo, la aceleracion de la
inflacién del dltimo bimestre llevé a que casi la
totalidad de los sindicatos que seguimos -muchos
de los cuales se encuentran en el siguiente grafico-
llegue en rojo al cierre del afio.

El cambio de gobierno no sélo implicé una fuerte
devaluacion del tipo de cambio. La correccion de
precios relativos también incluye la “liberacién” de
muchos precios -eliminacién de acuerdos,
prepagas, combustibles, telecomunicaciones- y el
aumento de tarifas de servicios ptblicos, de las
cuales tenemos apenas novedades concretas de los
primeros movimientos en el transporte ptblico.
Todo este conjunto garantiza varios meses con

“LA INFLACION PROMEDIARA
20% MENSUAL ENTRE i
DICIEMBRE Y MARZO, PERIODO
PARA EL CUAL PREVEMOS QUE
EL SALARIO REAL CAIGA EN
TORNO A 10%. EN ESTE
CONTEXTO, ;LOS SALARIOS SE
INDEXAN A LA CRECIENTE
NOMINALIDAD O LA RECESION
DERIVADA DE LA CAIDA DEL
PODER ADQUISITIVO
CONTENDRA EL AVANCE DE
LOS PRECIOS?”

El ®cruruere

inflacién de dos digitos. En particular, prevemos
que entre diciembre y marzo la inflacién promedie
20% mensual.

En este escenario, ;hay espacio para que vuelva la
dindmica del afio pasado y las paritarias sigan de
cerca la inflacién?

¢Estalla el verano?

Dada la inflacién esperada -que como
mencionamos promediara 20% mensual entre
diciembre y marzo-, para que el poder adquisitivo
no se erosione en los préximos meses los salarios
deberédn correr al mismo ritmo. Si bien las

ya aceitadas paritarias jugaran su papel en los
préximos meses, morigerando el deterioro del
poder adquisitivo, salir “empatados” de este
proceso parece dificil: solamente el salto de la
inflacién en diciembre dejard perdidas del orden
del 10% en términos reales.

En esta situacién, veamos por qué es crucial lo que
suceda con los salarios. En un extremo, si los
salarios se indexan de facto y logran no perderle
pisada a los precios, la inercia inflacionaria no sélo
no se cortaria, sino que ademas, estara latente el
riesgo de una pronta espiralizacion precios-salarios.
Este escenario de inestabilidad nominal primero
minaria la popularidad del Gobierno -porque la
inflacion se estacionaria en niveles elevados, por
encima del 20%- y también su credibilidad para
llevar adelante un plan de estabilizacién exitoso, en
el que eventualmente resultaria més dificil
desindexar la economia.

No obstante, bajo el manto de ausencia de
regulacién e incumbencia del Estado, y con la
premisa de que las negociaciones salariales en
definitiva son acuerdos entre privados, este es un
escenario que podria tener l6gica econdmica para
parte del oficialismo.
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De hecho, voces a favor de la dolarizaciéon lo
consideran deseable porque prepararia el terreno
para sostener el poder adquisitivo -y el humor
social- en la transicién a un futuro cambio de
régimen.

Por el contrario, en el otro extremo esta

la recesién como contenedor de los precios. La
inflacion desacelerara como resultado de una
demanda agregada débil, que sera la
consecuencia, principalmente, de un desplome
del poder adquisitivo (el consumo privado
explica cerca del 70% del PIB). En este sentido,
cuanto mayor sea la diferencia en la velocidad a
la que corren los precios respecto a los salarios,
mas grande sera el efecto recesivo y
posiblemente méas rapida la desaceleracién de la
inflaciéon. Ademas, la amenaza del desempleo y
una eventual apertura comercial podrian ser
ingredientes en esta direccién, ya que podrian
mantener a raya las demandas de recomposicion
de algunos sectores.

Si bien el Gobierno podria pensar en el lado
positivo de este aspecto -menor pérdida de

competitividad cambiaria tras la devaluacién de
diciembre, pudiendo mostrar una mayor
desaceleracion terminando el verano-, la otra cara
de la moneda sera una recesién -mayor en tanto
mas grande sea la disparidad entre los precios y los
salarios- que condicione el humor social a los pocos
meses de comenzado el mandato. Por esta razén es
que el (ab)uso de los salarios como ancla sera un
problema para el oficialismo, que ya tiene que
lidiar con un tejido social muy deteriorado desde el
inicio del mandato.

Consideramos que el camino a desandar

contendra elementos de cada escenario. Pese a que
el Gobierno no ha esbozado una pauta salarial -lo
cual tiene sentido en tanto el conjunto de medidas
aisladas no constituye un programa de
estabilizacion-, las demandas salariales no se hacen
esperar: habrd una combinacién de paritarias
bimestrales/trimestrales que buscaran “ganarle” a
los precios, con otras de ajustes mensuales -algunas
virtualmente indexadas-, donde seguramente
también proliferen las sumas fijas para compensar
un alicaido poder de compra.
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Sin embargo, todo esto no

serd suficiente, y el poder

adquisitivo de minima

perdera un 10% de su

valor durante el verano,

por lo que el efecto de la

recesion -y el ancla

salarial- también jugara su

papel en estos meses.

No conocemos cémo

saldré el experimento,

pero si sabemos que

tendré costos -sociales y

politicos- y que estos se

combinaran con un latente

riesgo de espiralizacion en

tanto el oficialismo tenga

dificultades en llevar a cabo su plan fiscal-
monetario u obtener al menos una parte de las
reformas propuestas en el DNU o la Ley
“Omnibus” enviada al Congreso.

Por este motivo, la resistencia de un precio relativo
a ajustarse, en este caso los salarios, sera uno de los

© O @ ,
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factores que complicard una rapida desaceleracion
de la inflacién y, al mismo tiempo, el costo a pagar
por el Gobierno para no profundizar la crisis -con
todas las dudas que esto ocasionard sobre los pasos
a seguir- y la conflictividad social.

*Fuente: Ecolatina.
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El ejecutivo explica que ante
un panorama que preve una
caida del consumo, es
necesario concentrarse en el
negocio. “WYamos a tener que
repensar y pensar el
negocio, trabajar en
acuerdos con la industria. Yo
soy partidario de las
alianzas, para establecer
buenos acuerdos.

Asi podemos ofrecer una
buena propuesta comercial
para los consumidores, que
se vera reflejada en la venta
en los locales”, agrega el
ejecutivo.

EI consumo masivo, va a transitar un afio
complicado, con caida de volimenes. Ante esta
situacion, Roberto Gilio, titular de la cadena
patagonica Supermercados Todo, plantea que la
salida para esta situacion es repensar el negocio.
“Vamos a tener que trabajar en acuerdos con la
industria. Yo soy partidario de las alianzas, que nos
ofrezcan buenos precios para que nosotros
trabajemos la venta en el local, sefiala el ejecutivo de
la cadena que cuenta con 24 tiendas y una sucursal
mayorista. En esta entrevista el duefio de la cadena
que tiene sucursales distribuidas en Bariloche, Villa
La Angostura, San Martin de los Andes, Junin de los
Andes, Dina Huapi, El Bolsén, Lago Puhelo, El
Maitén y Esquel, también se refiri6 a los planes de
crecimiento de la cadena, que incluye la inauguracién
de una nueva tienda de proximidad y una nueva
sucursal mayorista.

1 Centro de
Panificados y
Feteado de

24 800
supermercados empleados

1 Mayorista
de 6000 m?

HET TGS




“YAMOS A ABRIR UNA
NUEVA SUCURSAL DE
PROXIMIDAD EN
BARILOCHE. LA CIUDAD
Y LOS ALREDEDORES
TIENE UNA GRAN
EXTENSION DE ESTE A
OESTE, DE MAS DE 50
KILOMETROS. Y
NOSOTROS NOS VAMOS
EXTENDIENDO EN LA
ZONA’.

ENTREVISTA I—

AeS: ;Como se estan desarrollando las ventas de
la cadena?

Roberto Gilio: INuestras ventas estan en un buen
nivel. Se empieza a ver alguna desaceleracion en
algunas categorias, pero se estan sosteniendo. En
2023 tuvimos, mas ventas y mas visitas de clientes en
comparacion con el ejercicio anterior, con un 16% mas
de cantidad de tickets. Y a pesar de todos los
problemas que se presentaron durante el afio pasado
en el pais tuvimos buenos resultados: registramos un
8% mas en kilos comercializados y 13% en unidades.

AeS: ¢ Qué observa para el consumo masivo
durante 2024?

RG: Creo que el consumo va a caer. Me parece que viene
un afo para trabajar mucho en la gestion, la

productividad y la eficiencia. Vamos a tener que pensar mas
el negocio. También en acuerdos , establecer alianzas con
la industria para tener buen surtido y buenos precios.

AeS: ¢Cuales son las particularidades de la cadena?
RG: Nosotros somos una cadena netamente regional.
Nuestras sucursales estan distribuidas a lo largo de
600 kilometros de la Cordillera de los Andes. Y es una
zona compuesta por 300.000 habitantes.
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Es un mercado muy extenso con una poblacién pequenia.
En donde participan también cadenas de alcance
nacional. Somos muchas empresas que trabajamos en un
mercado pequefio, de pocos habitantes. Por eso es
necesario trabajar muy bien para ser muy prolijos y estar
cerca de las necesidades de los clientes. Y ademas
necesitamos tener una escala de negocio, para que el
negocio sea rentable, tanto desde el punto de vista
comercial como logistico. Y esa escala, si nosotros
fuésemos solamente supermercadistas, no sé si la
tendriamos. Si fuésemos solo mayorista tampoco. Y si
fuéramos una distribuidora tampoco. Tener una division de
logistica dentro de la empresa nos permite ser eficientes y
mantener la rentabilidad, ya que tenemos que cubrir una
gran superficie.

AeS: ¢ Cuales son las caracteristicas de sus locales?
RG: Somos una cadena con una propuesta de cercania
y proximidad. Nuestros locales van desde los 1000
metros a una propuesta bien de cercania con 200
metros cuadrados. Tenemos una boca de 1000 metros
cuadrados, varias de 700 metros cuadrados y la mayor
cantidad se ubican entre 400 y 700 metros cuadrados.
También tenemos algunos locales mas pequefios, de
alrededor de 200 metros cuadrados.
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“ME PARECE QUE VIENE UN
ANO PARA TRABAJAR EN LA
GESTION, LA PRODUCTIVIDAD
Y LA EFICIENCIA. VAMOS A
TENER QUE PENSAR MAS EL
NEGOCIO. TAMBIEN EN
ACUERDOS CON LA INDUSTRIA
PARA TENER BUEN SURTIDO Y
BUENOS PRECIOS”.

AeS: ¢Qué categorias y fortalezas diferencian a
Supermercados Todo?

RG: La cercania, tenemos proximidad y una propuesta
amigable que nos vincula muy bien con la comunidad y
nuestros clientes. Nos destacamos de forma importante
en la propuesta de carniceria, ofreciendo muy buenos
productos y atencion personalizada, esta sin duda es la
categoria mas importante para nosotros, con un peso en
la participacion del negocio del 20% en facturacion. Esto
es algo que la gente aprecia y nos brinda un diferencial
en la vinculacion con el cliente. También trabajamos muy
bien y tenemos una muy buena propuesta en la
categoria bebidas, con un muy buen surtido.

AeS: ;Como esta funcionando Todo a tu casa, el
canal de e-commerce de la cadena?

RG: Esta funcionando muy bien. Tenemos una muy
buena respuesta de los clientes, estan satisfechos
con el servicio. En volumen como en la mayoria de
las cadenas, no tiene una participacién

Importante. A pesar de esto nos parece importante
contar con este canal y tenerlo disponible para los
clientes.

S - ——n
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ENTREVISTA H—

AeS: ¢ Cuéles son los planes en cuanto a
aperturas para este afio?

RG: Tenemos varios planes. En lo inmediato, vamos
a abrir una nueva sucursal de proximidad

en Bariloche. La ciudad y los alrededores tiene una
gran extension de este a oeste, de méas de 50
kilometros. Y nosotros nos vamos extendiendo en la
zona. El nuevo local va a estar ubicado a 19
kilometros del centro de Bariloche, en la entrada de
la Peninsula San Pedro. Es un local que creemos
gue va a funcionar muy bien, ya que la zona tiene
una poblacion estable interesante para una buena
boca de proximidad. Y ademas esta en una zona muy
turistica. La tienda va a tener 450 metros cuadrados
de salén de ventas. Como en todas nuestras tiendas
va a tener un surtido muy importante de bebidas.
Esta categoria se destaca en nuestra propuesta
comercial. También va a contar con el sector de
Carniceria con atencion personalizada, algo que nos
caracteriza y fideliza a nuestros clientes. Por otro
lado vamos inaugurar en un terreno que ya teniamos,
un mayorista en San Martin de los Andes. Ahi ya
tenemos presencia con dos tiendas y otra en Junin
de los Andes. Con este nuevo mayorista vamos a
buscar tener una base logistica en una ciudad que es
la mas importante después de Bariloche.

AeS: ¢lInverciones en otras areas?

RG: Estamos haciendo mejoras, en nuestras tiendas y en
el Centro de Distribucion. Recientemente anexamos 1250
metros cuadrados en nuestro CD. En tiendas, renovamos
la sucursal de Playa Bonita (Bariloche). Alli
implementamos nuestra nueva imagen de marca. Lo que
buscamos fue empatizar con el cliente a través de una
identidad regional. En cuanto a este afio vamos a sumar
1000 metros cuadrados més al centro de distribucion. Esta
ampliacion es para productos refrigerados y congelados,
sumamos mas capacidad y mejor propuesta.

AeS: ;Como es larelacion con la
industria?

RG: El afio pasado fue de mucha discusion
con la industria. Tuvimos muchos debates y
ahi perdiamos todos. Hubo algunas
semanas dificiles en cuanto al
abastecimiento. El juego cambié
notablemente a partir de que aumentaron
los precios, creo que en algunos casos de
manera desmedida. De hecho

estamos viendo que hay precios que se
estan reacomodando un poco. Como decia
anteriormente vamos a tener que trabajar
en acuerdos con la industria. Yo soy
partidario de las alianzas, que nos ofrezcan
buenos precios para que nosotros
trabajemos la venta en el local.
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A) ENTREVISTA

AeS: ¢Esto provocé que las segundas marcas
ganaran protagonismo?

RG: Todavia no veo que las segundas marcas estén
tomando protagonismo. Me parece que esta el
terreno para que pase. Creo que la industria recién
esta empezando a ver que se resienten los
voliumenes de venta. Me parece que a medida que
avance el afio vamos a observar algin protagonismo
de las segundas marcas. Quiza vuelva el fenémeno
de la marca propia o de la marca exclusiva.

“"“nu..nu
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“ESTE ANO VAMOS A SUMAR
00 METROS CUADRADOS
MAS AL CENTRO DE
DISTRIBUCION. ESTA
AMPLIACION ES PARA
PRODUCTOS REFRIGERADOS
Y CONGELADOS”.

AeS: ¢Estar ubicados en zonas turisticas los hace
atractivos para la industria?

RG: Ese tema puede ser analizado de dos maneras.
Por un lado, las ciudades en las que estamos
presentes, tanto en verano como en invierno, atraen
a mucha gente. Entre ellos muchos directivos de
empresas. Eso nos da la posibilidad de acercarnos, de
tener visibilidad ante ellos. Es un mercado chico, pero
muy atractivo, con mucha visibilidad. La contracara de
esto es que nuestra competencia también piensa de
esta manera. Y muchas cadenas nacionales ven
atractivo estar presentes en la Patagonia cordillerana.

AeS: (Se dio el caso de mucha compra de
residentes chilenos cruzando a comprar?

RG: Esa situacién fue bajando. Algunos fines de
semana largos del afio pasado era impresionante la
cantidad de chilenos que llegaban a comprar. Fue la
primera vez en toda mi vida de comerciante que tuve
que armar una estrategia para que no entre tanta
cantidad de gente en nuestra sucursal mayorista.
Habia mucha gente y era una situaciéon que nos
desbordaba. Ahora la situacion es mas normal.
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Encuesta de PWC.

EL DESAFIO DE LA
REINVENCION CONTINUA

Si reinventarse es el imperativo que guia hoy a las empresas en todos
los sectores en el mundo, en el caso argentino, ese mandato adquiere
un significado especial con caracteristicas propias. No solo por las
delicadas limitaciones que la situacion econOmica impone a las
compaiiias sino también por la velocidad que el cambio tecnoldgico

estad adoptando en estos momentos.

\

Los CEO argentinos enfrentan un escenario local
de incertidumbre y vientos de cambio que
condicionan su hoja de ruta. Y deben balancear los
desafios de una coyuntura local desafiante como
pocas con las demandas de transformacion de
mediano y largo plazo en las que ya estan
inmersos. Una agenda de dos velocidades que les
exigira una cuota extra de habilidad y foco a lo
largo de 2024.

Para conocer cuales son los planes y perspectivas
de los principales CEO de las empresas argentinas
la consultora PWC realizé un estudio en el que
explican que “queda en evidencia que la crisis que
enfrenta la Argentina concentra la atencién

BT ®cruruere

inmediata de los ejecutivos, quienes prevén una
caida de la economia para este afio y una alta
exposicion de sus compaiiias a la volatilidad
producto del incremento inflacionario. De todas
formas, esa urgencia coyuntural no pone en
segundo plano las acciones tendientes a consolidar
la viabilidad de largo plazo de las empresas en una
era de cambios acelerados. Los CEO resaltan el
papel que tuvo y tendrd la tecnologia en la forma
en la que generan valor, y se preparan para un
entorno de mayor competencia e innovacién en los
proximos afios empujado por la IA (que merecié un
capitulo especifico en la encuesta sobre sus
perspectivas).
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En ese camino trazado, advierten
oportunidades y amenazas”.

“Si reinventarse es el imperativo que
guia hoy a las empresas en todos los
sectores en el mundo, en el caso
argentino, ese mandato adquiere un
significado especial con caracteristicas
propias. No solo por las delicadas
limitaciones que la situacion
econdmica impone a las compariias
sino también por la velocidad que el
cambio tecnolégico estd adoptando en
estos momentos, con la irrupcién de la
Inteligencia Artificial generativa (IA)
como principal elemento disruptivo”,
senal el estudio.

La inflacion y la
volatilidad economica
condicionan a los
ejecutivos

Luego de un 2023 en el que el
pesimismo sobre la evolucién de la
economia mundial invadié
mayoritariamente a los CEO por
los efectos de la invasion de Rusia
a Ucrania en 2022 y la disparada
de la inflacién, las perspectivas
para 2024 recogen condiciones mas
alentadoras, aunque con opiniones
divididas.

“Para el 45% de los maximos
ejecutivos consultados a nivel
global, la economia mundial
declinara este afio, en tanto un 38%
prevé que crecerd. El panorama se
invierte cuando la mirada se focaliza
en la region en la que opera la
compaiiia: el 44% de los CEO espera
un crecimiento en su territorio,
frente a un 37% que anticipa una
declinacién. En esas condiciones, en
el nivel global, el 39% de los
maximos ejecutivos anticipa que la
dotacién de personal crecera este
afo, frente a un 22% que prevé una
reduccién. Los remanentes de la
inflacién que azot6 en 2022 y parte de
2023 al mundo prolongan sus efectos
en las previsiones de incrementos: un
54% de los CEO proyecta subas de
precios de los bienes y servicios que
producen.

A ®cruaiorn

El pesimismo sobre la economia P: ;C6mo cree que evolucionara el crecimiento

arg entin a, en co ntraste con el ac?r!émmo (es decir, el Producto Interno Bruto) en los
i préximos 12 meses?

panorama regional y global

Argentina

Erasil
B Caerd
Crecerd

! §

Uruguay
61%

: . 5%
América Latina 3
A41%

Global ATN
38%

Fuente: 27 Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Inflacion y volatilidad, al tope de las  P: ¢Qué tan expuesta cree que estara su compaia en
. - )
amenazas en el corto plazo los préximos 12 meses a las siguientes amenazas?

(Porcentaje que respondieron entre alta y
extremadamente alta)

W Argentina 1 Giobal Amirica Latina
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Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Como ven los CEO argentinos la P: Si su empresa continda por este camino,
viabilidad de su negocio A por cuanto tiempo cree gue su negocio es
econdmicamente viable?
58%
nti
Argentina o
Brasil 25
1%
W Mas de 10 afios
Uruguay i i Diez afios o menos
americataina IR T
40%
Glebal m
45%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de GEO de PwG - Capitulo Argentina
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“QUEDA EN EVIDENCIA QUE LA
IS QUE ENFRENTA LA
ARGENTINA CONCENTRA LA
ATENCION INMEDIATA DE LOS
EJECUTIVOS, QUIENES
PREVEN UNA CAIDA DE LA
ECONOMIA PARA ESTE ANO Y
UNA ALTA EXPOSICION DE
SUS COMPANIAS A LA
VOLATILIDAD PRODUCTO DEL
INCREMENTO
INFLACIONARIO”.

La inflacién sigue siendo la principal amenaza del
contexto global, al mismo nivel que la volatilidad
macroeconOmica. Para el 24% de los niimero uno,
ambos factores representan un riesgo entre alto y
extremadamente alto que puede impactar en el

desenvolvimiento de sus empresas durante este afio.

En orden de importancia, luego de la inflacién y la
volatilidad aparecen los riesgos informaticos y de
ciberataques, con un 21% de las respuestas de quienes
consideran a esa amenaza como alta y
extremadamente alta. La inestabilidad politica en
diferentes lugares del mundo (sacudido en los
tltimos meses por la guerra en Medio Oriente) se
refleja en la amenaza que los CEO atribuyen a los
conflictos geopoliticos (18% de las respuestas).
Posteriormente, aparecen el cambio climético, una de
las megatendencias que enfrenta el mundo de los
negocios (12%) y los riesgos de salud (11%)”, sefiala la
investigacion.

Y agrega que “en contraste con la perspectiva
global, en el caso de la Argentina, las respuestas de
los CEO denotan la influencia del entorno local y
sus fuertes condicionamientos. Frente a la pregunta
de como cree que evolucionara el Producto Interno
Bruto (PIB) en los préximos 12 meses, més de la
mitad (el 56%) se prepara para un escenario de
caida de la economia en 2024. Y, dentro de ese
grupo, dos de cada 10 (un 19%) respondieron que
la actividad declinara significativamente.

Estamos con vos.
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Perspectiva de crecimiento en los P: ;Qué tan confiado esta sobre las perspectivas de
proximos 12 meses

crecimiento de los ingresos de su empresa en los
proximos 12 meses? (Porcentaje que respondieron
estar muy confiados y extremadamente confiados)

Argentina
Brasil
Uruguay

Global

Ameérica Latina

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

El pesimismo del entorno local se contrapone coyuntura argentina, figura al tope de las

con el panorama que ofrecen los pafses vecinos.  preocupaciones de los ejecutivos. Un 39% prevé
En Brasil y Uruguay, el 55% y el 61% de los que los precios de los productos y servicios de
CEO, respectivamente, prevén crecimiento”. su comparfia creceran fuertemente este afo (més
El aumento de la inflacién, uno de los desafios de 25%) y un 7% aguarda un aumento
macroeconémicos de primer orden en la moderado.
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Son mayoria (63%) los que esperan mads inflacion
este afo que en 2023. No obstante, en relacién con
el empleo, un 39% proyecta que la dotacién de su
compaiiia crecerd a pesar de estas condiciones. Un
18% imagina una reduccién.

“Pero la preocupacién por el alza de precios,
claramente, se hace sentir en la pregunta sobre cual
es el grado de exposiciéon de las compafifas ante la
inflacién y la caida de la moneda local. Para el 28%
de los CEO, sus empresas estan extremadamente
expuestas, en tanto un 33% respondié “altamente
expuesta”. Un 25% de los ejecutivos cree que sus
compaiiias estardn moderadamente expuestas. En
el resumen, seis de cada 10 ejecutivos (61%) alertan
que las organizaciones que dirigen se veran entre
alta y extremadamente expuestas a los efectos de la
inflaciéon. Nuevamente en este item el contraste con
lo que ocurre en la regién y en el mundo es muy
grande. En el nivel regional, solo tres de cada 10
CEO cree que su empresa estara expuesta a los
efectos de la inflacién este afio. A escala global, el
porcentaje es del 24%. En la misma direccién se
ubica la exposicién a la volatilidad econémica en
los proximos 12 meses. Un 53% de los ejecutivos
advierte que la actividad de sus compaiias
resultard afectada por el contexto, y ambos
escenarios implican que la situacién econémica que
atravesard la Argentina puede causar un impacto
en los resultados financieros de las empresas. “,
explican desde PWC.

EA ®cruaiore

En cuanto a la evolucién de la facturacién de su
negocio durante 2024, los CEO locales, la encuesta
muestra que solo el 18% dijo estar confiado o
extremadamente confiado en que los ingresos de
las empresas creceran en los proximos 12 meses,
una perspectiva que confronta con la de Brasil
(donde el 52% de los CEO prevé un aumento de la
facturacién) y Uruguay (un 32% proyecta mayores
ingresos).

Estrategia
de reinvencion

En otro plano fuera de las urgencias que plantea
la coyuntura y las amenazas mas préximas, las
empresas contintian con sus estrategias de
mediano y largo plazo con vistas a transformar su
actividad y adaptarse a los cambios. En la
Encuesta de 2023 ya se advertia que los CEO
habian puesto en marcha iniciativas para encarar
la reinvencién del negocio -como diversificar
productos y servicios y buscar proveedores
alternativos- mientras hacian equilibrio con las
restricciones inmediatas de una economia
doméstica que hoy luce mucho mas fragil. De
hecho, las expectativas respecto del impacto de la
inflacién y de la volatilidad econémica en los
nimeros de las compafias empeoraron entre 2023
y 2024.
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Al repasar los factores que mas impactaron en los
altimos cinco afnos en la forma en la que las
compaiiias crean y capturan valor, el desarrollo de
nuevos productos y servicios, con el 53% de las
respuestas, figura en los primeros lugares en
importancia entre las estrategias desplegadas por
los CEO argentinos para reinventar el negocio. Su
preponderancia es superior a otras acciones
adoptadas, como las nuevas alianzas (33%) o los
nuevos modelos de precios (23%). Los CEO
también cerraron o vendieron divisiones de
negocios (19%) como estrategia para capturar valor.
Concretaron adquisiciones (18%) y cambiaron de
un proveedor global a uno regional (14%).

“Pero la estrategia que se ubicé al tope, levemente
por encima del desarrollo de nuevos productos y
servicios en los tltimos cinco afios —y que esta
vinculada intrinsecamente con ella- fue la adopcién
de nuevas tecnologias. El 56% de los CEO
argentinos le asigné una importancia muy alta en
el proceso de capturar y generar valor, con el
desarrollo de tecnologia propia in house (51%) casi
a la par. Dos ejemplos de la necesidad de

reinventarse en forma permanente que enfrentan
las compafiias”, explican desde PwC.

En esta misma linea, los ejecutivos argentinos
admiten que el cambio tecnolégico (56% le otorgd
entre una larga y muy larga medida) se transformo
en el principal driver que modificé la manera de
generar valor en los cinco afios que pasaron. Casi
en el mismo nivel se ubicaron luego las
regulaciones gubernamentales (54%) y los cambios
en las preferencias de los consumidores
(mencionados por el 53% de los encuestados como
de importancia alta). Otros factores relevantes que
influyeron en la actividad de las organizaciones son
la inestabilidad en la cadena de proveedores
(recogié un 35% de menciones), las acciones
propias de la competencia (25%) y el cambio
climético (23%). ;Y qué ocurrira en los préximos
tres afios? ;Qué vislumbran los CEO? Por lo
pronto, el peso que les asignaron a los factores
antes mencionados deja al descubierto que prevén
un entorno de mayores regulaciones en el nivel
local (65%), pero cabe reiterar que las respuestas
fueron previas a que se conociera el resultado de
las elecciones presidenciales

Perspectiva de crecimiento en los
proximos 3 anos

.
npuey
cove - T

P: ;Qué tan confiado esta sobre las perspectivas de
crecimiento de los ingresos de su empresa en los
proximos tres afos? (Porcentaje que respondieron
estar muy confiados y extremadamente confiados)

y las primeras medidas del
nuevo gobierno. El cambio
tecnoloégico, asimismo,
ganara mdas importancia en
la carrera por generar valor:
un 70% de los ejecutivos le
otorgd una importancia alta
como determinante de la
generacion de ingresos de
aca en mas. Los cambios en
las preferencias de los
consumidores seran otro

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEQ de PwC - Capitulo Argentina

driver que moldear4 las
estrategias para generar

Surfeando la ola del cambio

P: £ Cudl de los siguientes factores cree que generara
cambios en la manera en que su compaiia creara valor
durante los proximos tres afos?

valor, con un 67% de peso
segun se infiere de las
respuestas de los CEO.
Luego incidiran la
inestabilidad de la cadena de

B Argentina B Global América Latina
oo% proveedores (con un 39% que
oo ¥ s5% les asigné una importancia
e so% alta), las acciones de la
50% 3 (o)
- - e % Competen.ma (37%) y el
- rog 2% 0% 30% 30% 7 cambio climéatico (30%). De
21% . .z
20% la combinacién de esos
s . factores y la manera en que
o
Cambio tecnoldgica Cambios en las Acciones de Regulaciones Inestabilidad Cambio las empresas Sepan
i i de la cadena climatico dnmngrﬂ'rms
de los consumidores. de proveedores

aprovecharlos dependeran
las oportunidades de
crecimiento.

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwG - Capitulo Argentina
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EXHIB“][IRAS Sistemas de refrigeracion
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remotos y autocontenidos, de tienda.

para diferentes temperaturas
de trabajo, gue minimizan
los costos de energia.

ESTANTERIAS

Gama de colores

y medidas versatiles
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CHECK OUTS
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modelos y dimensiones.
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ARNEG SERVICE

Nuestro servicio técnico
es una sintesis perfecta de
fiabilidad, calidad e
innovacion.

Disponible 24/7.

ARNEG. SOLUCIONES A LA CARTA.

El Grupo Arneg, como lider internacional en el disefo, fabricacién e instalacion
de equipamiento completo para el sector Retail, ha logrado en la Argentina
ofrecer un servicio integral, haciendo foco en todo lo que el Cliente necesita.

Una empresa. Todas las soluciones.
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Invirtio u$s 1 r'nil.léh.
MICRO GO INAUGURO EN
GRANADERO BAIGORRIA

La bandera de cercania de Micropack abrido su 15a tienda. Tiene
planes para alcanzar las 20 sucursales durante este afio.
Y llegar a 50 en 2027.

Micro GO, la bandera de Micropack,
inaugurd una nueva sucursal, la 15a, en
Granadero Baigorria (Santa Fe). Esta
emplazada en el shopping Paseo del Puente
(préximo a inaugurarse), ubicado muy cerca
del puente Rosario-Victoria.

El nuevo supermercado de proximidad tiene
800 metros cuadrados de salén de ventas.
“Es un local modelo en cuanto a la inversién
tecnoldgica, sobre todo en frio alimentario y
seguridad informatica y eléctrica”, dijo
Luciano Di Santo, titular de Micropack. En la
nueva tienda la empresa invirtié u$s 1
millén.
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En cuanto a los planes para el futuro, desde la
empresa explicaron que ya tienen prevista
una nueva inauguracién para marzo, en la
ciudad de Marcos Juarez (Cérdoba).

“El 16 de marzo vamos a inaugurar otra
sucursal de Micro GO la nimero 16, en
Marcos Juarez y ese es el camino”, dijo Di
Santo.

“Al comprar lo que era la cadena Unico (9
sucursales) y crear nuestra marca Micro GO
fuimos aprendiendo.
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Acé nos dimos un lujo porque se hizo
especialmente para acompafiar este
centro comercial Paseo del Puente y
estd arriba del estandar de cualquier
supermercado de cercania por la
inversién que hay en informatica, en
seguridad eléctrica, en las luces y en la
estructura”, agregd el empresario.

El objetivo que tienen en Micro GO es
alcanzar las 20 sucursales para
septiembre. Y llegar a las 50 en 2027.
“Nosotros no miramos el contexto
econdmico.

Tenemos un plan de expansion a largo
plazo en cuanto a sucursales. Lo que si
es cierto es que la coyuntura influye en
el poder de compra de la gente y la
premisa es hacer lo posible para vender §
mas barato y comunicar mejor. El
objetivo es que la gente nos siga
eligiendo. Se trata de, sin importar el :
contexto, ir siempre para adelante”, dijo
Di Santo.
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PRESENTAMOS NUESTRAS

NUEVAS CAPSULAS

PARA QUE DISFRUTES
DE LOS MEJORES CAFES

COMPATIBLES CON MAQUINAS NESCAFE®* DOLCE GUSTO®*

(*) NESCAFE® Dolce Gusto® son marcas registradas por Societé des Produits Nestlé S.A. CABRALES S.A. es un fabricante autdnomo no vinculado directa ni indirectamente a Societé des Produits Nestlé S.A.
La compatibilidad de las cdpsulas CABRALES™ es funcional al uso en las maquinas NESCAFE® Dolce Gusto® y no sustituye el uso de las capsulas originales de Societé des Produits Nestlé S.A.
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Perspectivas para 2024.

CONSUMIDORES PESIMISTAS

Para el 62% de los argentinos, su principal temor de cara al aio que
comienza es la economia personal. Debido a esto, para ahorrar, un
63% de los consumidores va a comprar solamente cuando las cosas
gue necesita estan en promociéon, mientras que un 38% va a dejar de
comprar categorias que no son de primera necesidad.

Mientras que el 39% de los consumidores
argentinos tienen una perspectiva optimista para el
ano proximo, el 44% tiene una negativa. Esta
tendencia se asemeja en todas las segmentaciones
demograficas (sexo, rango etario y niveles
socioecondmicos). Estos datos se desprenden de un
estudio elaborado por la consultora ShopApp.

“Un 62% declara que su principal temor de cara al
2024 es la economia personal/familiar. Le siguen la
economia del pais (45%), la situacion politica del
pais (29%) y la salud mental (24%). En relacién a la
economia personal/familiar, los principales
temores son que la inflacién sea muy alta (60%),

| Aa A ]
N | .lrrr}

(a2

Milk

P

7 ®cruaLiorn

que sus ingresos se reduzcan (51%), tener que
ajustar su nivel de vida

(28%), perder su trabajo (19%) y no conseguir
trabajo (16%)”, indican los expertos de la
consultora.

Ademas, segtin la encuesta, un 60% de los
consumidores cree que sus ingresos van a
aumentar por debajo de la inflacién, mientras que
el 18% cree que aumentaran por arriba de la
misma. Para hacer frente a los nuevos aumentos,
un 78% reducira gastos, un 25% planea usar
ahorros y un 21% planea financiarse con tarjetas de
crédito.
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iCuales de los siguientes sentimientos-pensamientos
describen mejor tu perspectiva respecto al préximo afo?

SENTIMINTOS  poifLletaie ot ssncin
Incertidumbre 45% 43%
Esperanza 34% 38%
Cansancio 5% 17%
Miedo 18% 16%
Optimismo 20% 14%
Angustia 13% 15%
Bronca 4% 12%
Desesperanza 5% 1%
Alegria 6% 9%
Tranquilidad 7% 6%
Depresion 5% 6%

Razones para dejar de consumir una marca

93%  Elprecio aument6 mucho
15%  Yano consigo la marca que solia comprar
15%  la calidad del producto bajo

®

¢En qué rubros vas a reducir los gastos de tu hogar?

72% Ocio/Entretenimiento/Salidas

53% Vestimenta/Calzado

30% Mantenimiento/Refacciones del hogar
22% Television por cable

19% Gimnasio

18% Telefonia celular

18% Alimentos y bebidas

14% Transporte

13% Productos de higiene/cosmética

1% Articulos de limpieza

9% Servicio de internet

8% Salud (Obra social, prepaga, medicamentos)
3% Educacion de mis hijos

Categorias en las que la marca es mas importante:

Cuidado personal _ 44%
Limpieza del hogar - 20%

Productos para mi mascota 17%
Bebidas no alcohdlicas 15%
Productos para mi bebé . 12%
Bebidas alcohalicas [l 8%

Alimentos

¢{En qué situaciones esta mas dispuesto/a a pagar un poco
mas por una determinada marca?

-

65% Cuando creo que la calidad del producto es mejor

26% Cuando se trata de darme un gusto

26% Cuando es para una ocasion especial

18% Cuando es un producto que consumen mis hijos

11% Cuando creo que la marca hace aportes positivos al medio ambiente
10% Cuando creo que la marca hace aportes positivos a la comunidad

3% Cuando es una marca que voy a consumir enfrente de otras personas

Cambio de habitos

La incertidumbre econémica provoca que los
consumidores tomen medidas y realicen cambios
en sus compras. De acuerdo con ShopApp, un 63%
de los consumidores, dejé de consumir marcas que
compraba habitualmente (al

menos 1 marca) en las tltimas dos semanas. Este
ndmero es mayor entre las mujeres, los adultos
mayores y los niveles socioecondmicos mads altos.

“SEGUN LA ENCUESTA, UN
607 DE LOS CONSUMIDORES
CREE QUE SUS INGRESOS
VAN A AUMENTAR POR
DEBAJO DE LA INFLACION,
MIENTRAS QUE EL 18% CREE
QUE AUMENTARAN POR
ARRIBA DE LA MISMA. PARA
HACER FRENTE A LOS
NUEVOS AUMENTOS, UN 78%
REDUCIRA GASTOS, UN 259
PLANEA USAR AHORROS Y
UN 21% PLANEA
FINANCIARSE CON
TARJETAS DE CREDITO”.
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QUDISI Lideres en frio
pard|la-industria-alimenticia

Refrigeracion Industrial y Comercial

Realizamos obras llave en mano para toda la cadena de frio de su empresa.
Asesoramiento e Instalacion en todo el pais.

CENTRALES DE FRi0O ALIMENTARIO
HELADERAS COMERCIALES: BATEAS, MURALES, BAJO MESADA T/F +94 11 4713-3499

CAMARAS FRIGORIFICAS Y WALK-IN-COOLERS

www.frio-audisio.com.ar




Entre las principales razones se encuentran: el
precio aumenté mucho (93%), ya no consigo la
marca que solia comprar (15%), y la calidad del
producto bajé (15%).

Ademas, el 41% de los consumidores cambi6 a una
marca mas econdmica que conocia, mientras que el
26% cambi6 a una marca més econémica que no
conocia. El 15% dej6 de comprar la categoria y el
12% cambi6 a la marca propia de un supermercado
0 mayorista.

Algo a tener en cuenta para las prieras marcas, es
que al 47% no le molesta cambiar la marca de
ningtn producto que consume, mientras que el
40% compra siempre la misma marca para algunos
productos y en otros productos

va variando.

El estudio también indagé sobre en qué
situaciones los consumidores estdn mas
dispuestos a pagar un poco méas por una
determinada marca: cuando creo que la calidad
del producto es mejor (65%); cuando se trata de
darme un gusto (26%); cuando es para una
ocasién especial (26%); cuando es un producto

que consumen mis hijos (18%); cuando creo que
la marca hace aportes positivos al medio
ambiente (11%); cuando creo que la marca h ace
aportes positivos a la comunidad (10%); cuando
es una marca que voy a consumir enfrente de
otras personas (3%).

En cuanto a las categorias en las que las marcas son
mas importantes, los consumidores destacan a los
alimentos en el primer lugar, con 78%. Luego le
siguen Cuidado personal (44%), Limpieza del
hogar (20%), Productos para mi mascota (20%),
Bebidas no alcohdlicas (15%), Productos para mi
bebé (12%), y Bebidas alcoholicas (8%).

“Para ahorrar en productos cotidianos de
supermercado, un 63% de los consumidores va a
comprar solamente cuando las cosas que necesita
estan en promocién, mientras que un 38% va a
dejar de comprar categorias que no son de
primera necesidad, un 31% va a cambiar sus
marcas habituales por otras mads baratas, un 24%
va a comprar en mayoristas y un 20% va a hacer
compras mas chicas y mas frecuentes”, explican
los expertos de ShopApp. B

Bienvenidos a

www.arcoirisencasa.com.ar

- Amplia gama de productos

* Promociones exclusivas

« Comodidad en las entregas.

Renovamos nuestro compromiso.
Seguimos estando siempre cerca.

SUPERMERCADOS
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Una combinacién poderosa.

EL FUTURO YA LLEGO:
CITRIC BLENDS — FRUTAS
Y VERDURAS

¢,Cudl seria el proximo paso para quien ya es lider del mercado?

Expandirse.

Ese es el planteo de Jugos Citric con su nueva
linea de bebidas: Citric Blends. Jugos a base de

la combinacion de frutas con verduras.

“Los jugos de frutas con verduras ya existen a nivel
mundial. Sin ir més lejos, en nuestra region estan
instalados hace afios. Sin embargo, en Argentina
resultaba dificil encontrar jugos naturales con
verduras al alcance de todos en todo el pais.

Existe una marcada tendencia, incrementada a
partir de la pandemia, en mantener

una alimentacién equilibrada. Pero con el ritmo
diario de trabajo, los consumidores

buscan incorporar los beneficios de los alimentos
de manera practica a su rutina”.

“Citric Blends tiene lo mejor del jugo de naranja
exprimido Citric con pulpa de verduras y

otras frutas, sin aztcares agregados ni
conservantes. Es la manera rica, practica y natural
de absorber lo mejor de las frutas y verduras todos
los dias. Lanzamos Naranja-Zanahoria y Naranja-
Frutilla-Remolacha. Combinaciones poderosas, con

sabores amigables al paladar argentino”. Le
comenta Ana Iribarren, Gerenta de Marketing de
Jugos Citric, a Actualidad en Supermercados y
tradeyretail.com
Durante el primer mes de lanzamiento, la empresa
lider en share en jugos 100% exprimidos
en Argentina y con presencia en 5 paises, incluido
China, realiz6 una campafa enfocada en el trial en
consumidores. “El feedback que estamos teniendo
es espectacular. Mas del 75% de los consumidores
que lo probaron se mostraron interesados en volver
a comprar el producto. Lo més destacado es
la combinacién novedosa, su sabor y refrescancia. Si
bien ambos sabores tienen muy buena receptividad,
sorprende el de Remolacha con un nivel de agrado
general de 80%”, menciona Iribarren.
“Citric Blends, lanzado inicialmente en calibre 1L,
ya tiene distribucién nacional. Nos enfocamos
estratégicamente en las cadenas de supermercados
nacionales y regionales, autoservicios A de las
principales ciudades del pais y dietéticas. Es una
linea pensada para nuestros
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consumidores mas fieles,
pero también para atraer
nuevos clientes que se
sumen a una linea en
desarrollo en nuestro pais.
Estamos abriendo en la
Argentina una nueva
categoria dentro del
mundo de los jugos
refrigerados, con una alta
expectativa de crecimiento
en los primeros meses de
lanzamiento”, explica
Carlos Pontoriero, Gerente
Comercial de Citric.

Citric Blends ya se encuentra
disponible en todo el pais.
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Abrié su segunda sucursal en Centenario, Neuguén.

LA ANONIMA SE EXPANDE

La tienda cuenta con un salén de ventas de 1.000 metro cuadrados.
Con esta apertura, la cadena alcanzoé las 164 sucursales.

Supermercados La Anénima sigue expandiéndose.
Y comenz6 el afio con una nueva inauguracién en
Centenario, provincia de Neuquén. Esta es la segunda
tienda de la cadena en la ciudad, una zona en pleno
crecimiento y con un gran potencial comercial.

Con este supermercado, que tiene un salon de ventas
de 1.000 metros cuadrados, la cadena generé 50
nuevos puestos de trabajo, que se suman a los 12.300
empleados que ya forman parte de La Anénima.

Cabe destacar que la cadena sigue enfocada en su
compromiso de Triple Impacto: econémico, social y
ambiental. Trabajando de forma sustentable para
generar valor en cada comunidad, en el medio
ambiente y en el negocio, promoviendo el
desarrollo de emprendedores y productores locales
de cada ciudad en la que esta presente.

El intendente de Centenario, Esteban Cimolai
particip6 de la inauguracién del supermercado,
que funcionard en el nuevo centro comercial
“Casco Viejo Ramos Generales” ubicado en
Darrieux y Antartida Argentina. Alli manifesté su
deseo de “ver préximamente una géndola con
productos locales”, promoviendo de esta manera
nuestra matriz productiva rural.
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INSTALACIONES
DE CO2 EN TODA
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EPTA, lider en instalaciones sustentables, sigue afianzando su huella ecologica en todo el continente
alcanzando mas de 18.000 kW de potencia frigorifica instalada integramente en CO» Transcritico.

SEGURA, ECOLOGICA
Y EFICIENTE

SISTEMA FTE 2.0

El sistema FTE (Full transcritical

SISTEMA ETE

Extreme Temperature Efficiency

El sistema de CO3 transcritico de
EPTA cuenta con doble sistema
de control, garantizando la correcta
operacion en todo momento.

La misma esta disefiada para climas
extremos desde -5°C hasta +40°C.
Cuenta con compresores de alta
eficiencia y con tecnologia inverter,
disminuyendo el consumo eléctrico
de forma drastica.

Efficiency) garantiza un ahorro
energético del 10% en comparacion
a un sistema de CO3 tradicional y de
hasta un 25% en relacién a uno de
Freon.

Es una tecnologia que puede
combinarse con FTE 2.0 y que ase-
gura el funcionamiento del sistema
transcritico de CO2 en cualquier
latitud, incluso por encima de 40°C.
Es capaz de funcionar sin refrigeran-
tes sintéticos e inflamables.

El sistema utiliza el mismo CO, como
fluido de trabajo.

EPTA ARGENTINA SA

Ovidio Lagos 6753 - SD201IMZD Rosario, Argentina.
Tel: (+54-341) 461-5000

info@epta-argentina.com - www.eptalatam.com

(0_, Epta
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EPTA ARGENTINA
EN LA ANONIMA

Epta Argentina, a través de su marca Costan
estd presente en la nueva sucursal de La
Andémima, con una nueva obra llave en mano
dotada con toda la ingenieria que caracteriza
a la empresa. “En la tienda recientemente
inaugurada por Supermercados La Anénima
proveimos e instalamos mas de 45 metros
lineales de exhibidoras Magna Eco, Magna
Open, Magna BT, Piazzola y Valzer. Ademas
de 9 cdmaras con mas de 500 m2 de paneles
de cdmaras en media temperatura y mas de
200 en baja temperatura. Y una central de frio
de CO2 para alimentar toda la instalacion, de
5 compresores (3 en media temperatura y 2 en
baja temperatura)”, informaron desde Costan.
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En su discurso, el intendente manifestd su
satisfaccion por esta inauguracion, y en ese
contexto expres6 que “el primer eje que
sostendremos es un Centenario con mas
oportunidades para nuestra gente, y ese es y sera el
motor de nuestro gobierno”. Y
agreg6 que “nuestra localidad se
ubica en un lugar estratégico, es la
puerta de acceso de una de las
fuentes econémicas mas importantes
del pais, pero nuestra matriz
productiva es mucho mas
importante: es la matriz productiva
rural que le dio vida a nuestra
ciudad, y tiene que coexistir con la
matriz hidrocarburifera y la
comercial”.

También envi6 el saludo del
gobernador Rolando Figueroa,
“quien por problemas de agenda no
pudo estar presente”, y agradecio
que en representacién concurrié el
ministro de Economia, Guillermo
Koenig, quien expres6 que “vine
sobre todo como vecino de
Centenario, y por supuesto a apoyar
esta iniciativa que le da impulso al
desarrollo de nuestra ciudad.
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Agregd que “estamos reordenando el Estado,
preparandolo de aqui a 30 afios cuando ya no haya
produccion hidrocarburifera, apelando a la
austeridad. Es un gran desafio el que nos toca
hoy”.

La Anénima es una empresa argentina con 115 afios
de historia, sinénimo de supermercadismo en la
Patagonia y el interior del pais, lider absoluto en el

Lavoisier 494

B1616GWJ Pablo Nogués
Provincia de Buenos Aires
+54-11-5530-8000

e www.iflow21.com

mercado de venta de productos de consumo
masivo, tanto por el nimero de locales que opera,
como por su nivel de ventas.

La compaiiia planea seguir invirtiendo en reformas,
ampliaciones y aperturas de nuevas sucursales en
los proximos afios para que su completa propuesta
de productos y servicios llegue cada vez a mas
ciudades de nuestro pais. &

FENTEGRATED LOGISTICS FLOW

Alimentos Refrigerados y Congelados
eCommerce

Logistica Internacional y Cargas Especiales
Energias Renovables - Oil&Gas

Back Office Supply

Cosmética y Salud

Moda Indumentaria

Co-Packing

Eventos y Marketing
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“CABE DESTACAR QUE LA
CADENA SIGUE
ENFOCADA EN SU
COMPROMISO DE TRIPLE
IMPACTO: ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL.
TRABAJANDO DE FORMA
SUSTENTABLE PARA
GENERAR VALOR EN
CADA COMUNIDAD, EN EL
MEDIO AMBIENTE Y EN EL
NEGOCIO, PROMOVIENDO
EL DESARROLLO DE
EMPRENDEDORES Y
PRODUCTORES LOCALES
DE CADA CIUDAD EN LA
QUE ESTA PRESENTE".
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Hechos con la mejor harina.

Morixe te acompana desde 1901 elaborando alimentos con los
mejores ingredientes para que puedas hacer los platos mas ricos.

© f |3 www.morixe.com.ar
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Datos de NlelsenIQ.

SUPERMERCADOS,
EL CANAL GANADOR DE 2023

En un clima de incertidumbre econdmica, las cadenas registraron un
crecimiento de 9,8% y asi se consolidaron como el canal de mayor

desarrollo durante el afilo pasado.

El dltimo trimestre del afio pasado estuvo
marcado por la escalada inflacionaria y la
incertidumbre electoral. Esto frend el gasto en
general, aunque el consumo masivo logré sostener
la demanda, principalmente en las categorias més
béasicas. Ademas, se dio un fuerte stockeo en
algunas categorias a fin de ganarle a la suba de
precios.

Segtin datos de Nielsen, en el bimestre de octubre y
noviembre el consumo cay6 un -2,2% frente al
mismo periodo del afio pasado. Sin embargo, las
cadenas de supermercados exhibieron crecimientos,
con un alza del 9,6%.

N ®cruruere

“SEN PARALELO, LOS FORMATOS
TRADICIONALES CAEN,
PROFUNDIZANDO LA BAJA EN EL
CONSUMO, SIENDO EL CANAL CON
MAYOR CAIDA. SEGUN

NIELSEN, LOS KIOSCOS SON LAS
TIENDAS DE PEOR PERFORMANCE,
CON UNA MERMA DEL -4,5% EN
ESTE PERIODO, Y LOS SELF
INDEPENDIENTES REGISTRAN UNA
BAJA DEL -2,8%”".
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VENTAS

Evolucion general del consumo

SN Vs, oIy periodo del ario anterio

Bebidas

Alimentos

uidado personal
y limpieza

De esta manera, continuaron siendo el canal de
mayor crecimiento en el 2023. En paralelo, los
formatos Tradicionales caen, profundizando la baja

en el consumo, siendo el canal con mayor caida.
Segun Nielsen, los Kioscos son las tiendas de peor
performance, con una merma del -4,5% en este

periodo, y los self independientes registran una baja
del -2,8%. De acuerdo con el relevamiento de la
consultora, la mayor apertura de tiendas se da en el
formato de menos de 500 metros cuadrados, y la
mayor variacion en facturacién vs YTD 22 se da en el
formato 501-2000, es decir, los supermercados.

PEDIDOS ONLINE, [E35:[=]
ENTREGA A DOMICILIO Y 3v-  MANTENETE ACTUALIZADO, ;
TAKE AWAY. SEGUINOS EN INSTAGRAM. =NOV=Sh

SUPERMERCADOS
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www.lagenovesadigital.com.ar @ @lagenovesasupermercados

o DERQUI 1496, BANFIELD - BELGRANO 1560, BANFIELD - ONCATIVO 1942, LANUS E - CAVOUR 3491, LANUS O - C. PELLEGRINI 659, QUILMES



Variaci

Crecimiento
Total Tiendas

TOTAL NACIO MNAL Variacion de Facturacion YTD vs YTD Anterior

Facturacion

Por su parte, el informe detalla que a superficie
comparable los formatos 501-2000 y de mas de
7000 metros cuadrados -los mayoristas- son los que
mejor performan.

En lo relativo a las categorias, Alimentos crece

Superficie
Comparable

impulsado por Golosinas (+5,7%), Alim. bésicos
(+0,9%) y Alim. no béasicos se mantiene (+0,0%). En
contrapartida, Bebidas cae en consumo por quinto
periodo en el dltimo afio moévil. Bebidas no
Alcohélicas (-9,9%) y Alcohélicas (-8,0%). &

i

. ‘ Tu consumidor cambiga,
nosotros también.

U" CCTV Brindamos las mejores soluciones
integrales para que no te quedes

afuera del mercado.




Estudio de la consultora Grant Thorton.

CRECE EL OPTIMISMO

EMPRESARIO

Cerca del 50% los ejecutivos argentinos consultados durante el segundo
semestre del 2023 expresan un confianza plena en el rendimiento de la
rentabilidad, duplicando los datos del semestre anterior.

T

Datos del International Business Report (IBR),
encuesta global de Grant Thornton sobre empresas
del mercado medio, indican que, tanto a nivel
global como regional, el 60% los lideres
empresariales esperan un aumento en la
rentabilidad. Al mismo tiempo, el 65% de los
consultados, coinciden en una caida en el
optimismo.

En contra posicion con este panorama
desalentador, cerca del 50% los empresarios
argentinos consultados, durante el segundo
semestre del 2023, expresan un confianza plena,
duplicando los datos del semestre anterior (del 24
al 48(70).

Este crecimiento en el optimismo es el resultado de
las mejoras en los indices de perspectiva de
expansion a mercados no domésticos asi como el
aumento de los negocios e inversiones en activos.

EA ®cruruicae

Por otro lado, las expectativas de limitaciones que
perciben los directivos referidos mostraron
descensos relevantes, respecto al primer semestre
de 2023, con excepcion de los indices de
incertidumbre econémica y aumentos salariales
nominales.

Los lideres del mercado medio argentino prevén
mejoras en los negocios los préximos 12 meses.

v/ Lidera el sondeo la expectativa de mayor
rentabilidad con un 49% (+21 puntos
porcentuales),

v/ Aumento en la inversién en habilidades del
personal para los proximos 12 meses, presentd
una variacién del 20% hasta el 40%,

v El 43% espera un incremento del empleo (+14
puntos porcentuales),

v Ingreso a mercados extranjeros (25%)



Ante este horizonte, se consult6 a directivos y altos
ejecutivos de Argentina sobre tres cuestiones de
coyuntura en nuestro pais.

A la pregunta de ;cuél es el factor que tiene mayor
impacto al momento de tomar decisiones?

Mas de la mitad de los profesionales argentinos
encuestados (52%) ve a la tasa de inflacién como el
factor mas relevante a la hora de tomar decisiones.
Para el 27% las tasas de cambio monetarios son el
factor que impacta mas significativamente, el 11%
menciono el interés financiero, el 7% los indices de
aumento salarial requeridos en su industria y un
4% mencion6 el margen propio de beneficio
objetivo.

Consultados sobre las
estrategias de atraccion
y retencion de talento
(imagen 3), el 44%
afirma ofrecer formacién
y desarrollo profesional,
el 41% salarios
superiores a los del
mercado, el 36%
recompensas monetarias
relacionadas con el
desempefio de los
colaboradores, el 23%
licencias/tiempo libre
adicional, el 21%
programas de beneficios
para empleados y el
17% tiene como una de
sus estrategias la mejora
de los programas de
salud fisica y mental.
Por dltimo, en el contexto actual de incertidumbre
econémica (imagen 4), el 39% de los encuestados
tiene como mensaje corporativo mads relevante el
valor colectivo de los equipos y el know-how de los
colaboradores, el 23% resalta la estabilidad
financiera de la firma en tiempos de incertidumbre,
el 16% comunica la experiencia y el know-how de
sus lideres, y el 23% hace hincapié en el éxito
comercial de la empresa. En funcién de estos
mensajes se estrategiza la comunicacion de cada
organizacion.

“Ante el panorama de caida del optimismo
empresarial a nivel global y regional, los datos
positivos en nuestro pais nos llevan a analizar dos
cuestiones. Por un lado, la participacién en
mercados extranjeros se plantea como un desafio
importante al que muchas industrias argentinas
podréan hacer frente gracias a la competitividad en
los costos productivos y la capacidad de sus

@

talentos. Esto, respaldado por la intencién de
inversion en tecnologia e I+D, asi como los
programas de retencién de colaboradores valiosos”,
comenta Fernando Fucci, Managing Partner y IBC
Director de Grant Thornton Argentina.

Y agrega: “en relacién con el mercado doméstico, el
primer mes del afio se ve signado por la
incertidumbre debido a los cambios regulatorios y
la bisqueda de la estabilidad en una gran variedad
de sectores. Sin lugar a dudas, la resiliencia que
caracteriza al sector productivo argentino es una
caracteristica que fortalece a las empresas del
mercado medio y que les permitird navegar los
cambios que se presenten”.

Una mirada
global sobre la
aparente
contradiccion

Al realizar un analisis
detallado de los datos
arrojados por el
International Business
Report (IBR) se denota
que, el récord de
organizaciones que prevén
un incremento en la
rentabilidad
probablemente se deba a
que la inflacién se ha
controlado (60%). Esto
altimo se refleja en la
caida de cinco puntos
(hasta el 50%) del ntimero de empresas que
esperan aumentar sus precios de venta en los
proximos 12 meses.

Por otra parte, todas las limitaciones comerciales
registradas en el IBR también se han aliviado,
incluso la mayoria lo ha hecho suavemente, y
todavia se mantienen muy por encima del
promedio. Esto indica menos presion sobre los
margenes:

v los costos laborales bajaron dos puntos hasta el
51%,

v los costos energéticos disminuyeron hasta el 52%
(-2 puntos)

v la preocupacién por la disponibilidad de mano
de obra calificada (-3 puntos) hasta el 50%.

v las inquietudes sobre la escasez de demanda
cay6 cinco puntos hasta el 43%

v/ la escasez de financiacién se redujo cuatro
puntos hasta el 40%.
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Sin embargo, aunque la
incertidumbre econémica
-relacionada con el
sombrio panorama
geopolitico- sigue siendo
la limitacién mas

citada entre los lideres de
las empresas del mercado
medio (57%)- la incesante
presioén sobre los
margenes finalmente
podria estar amainando.
Asi lo demuestran los -4
puntos en el ntimero de
empresas que esperan
ofrecer aumentos salariales
reales durante el préximo
afno (19%). Esto también
puede explicar el leve
aumento (de un punto,
llegando al 50%) en la
expectativa de contratacion
de colaboradores.

lluminacion Buenos Aires
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En lo que refiere al comercio internacional, la
perspectiva es menos optimista. Solo el 40% de 1
lideres empresariales encuestados esperan
aumentar el ndmero de paises a los que venden y
un 42% avizoran incrementar los ingresos de
mercados no domésticos. Quizas, el nimero récord
de paises que tienen elecciones y la posible
agitacion regulatoria y geopolitica que esto podria
causar serian motivo para moderar las ambiciones
internacionales de las empresas.

La inversion en tecnologia sigue encabezando la
lista, 61% espera aumentar la inversion en esta
area. Mientras hay una caida de un punto en la
inversion en habilidades del personal (56%), de dos
puntos en la inversién en investigacién y desarrollo
(52%) al igual que en la inversiéon en nuevas
construcciones (36%). No hay cambios en la
inversién en instalaciones y maquinarias, que se
mantiene en el 46%.

“A pesar de los menores niveles de optimismo a
nivel global y LATAM, no son todas malas noticias,
pero tampoco resulta facil elegir un camino claro.
Dado que la economia global se encuentra en una

RELACION CON EL MERCADO
DOMESTICO, EL PRIMER MES DEL
ANO SE VE SIGNADO POR LA
INCERTIDUMBRE DEBIDO A LOS
CAMBIOS REGULATORIOS Y LA
BUSQUEDA DE LA ESTABILIDAD EN
UNA GRAN VARIEDAD DE
SECTORES. SIN LUGAR A DUDAS,
LA RESILIENCIA QUE
CARACTERIZA AL SECTOR
PRODUCTIVO ARGENTINO ES UNA
CARACTERISTICA QUE FORTALECE
A LAS EMPRESAS .

trayectoria de menor crecimiento, las decisiones que
tomen los lideres empresariales tendran un impacto
mucho mayor en el éxito o el fracaso de los negocios.
Como destacan los datos, tomar las decisiones
correctas tiene sus desafios”, concluye Peter Bodin,
CEO de Grant Thornton International.

SUPERMERCADOS

SIEMPRE

UN PASO ADELANTE

37 ANOS AL SERVICIO DE LOS FORMOSENOS ADAPTANDONOS A SUS EXIGENCIAS
CON 10 SUCURSALES UBICADAS ESTRATEGICAMENTE PARA CUMPLIR ESE OBJETIVO.

VISITANOS EN TODAS NUESTRAS SUCURSALES
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Conferencia de Doug McMillon, presidente del minorista mas grande

del mundo.

EL FUTURO DEL
SUPERMERCADO
SEGUN WALMART

El ejecutivo reveld como algunas de las ultimas tecnologias les

permitiran ofrecer un nuevo tipo de comercio: uno gue esté centrado en
el cliente, interconectado, sin fricciones y que supere consistentemente
las expectativas.

La forma en que las personas compran y
descubren productos ha evolucionado hacia una
perfecta integracion de experiencias online y
offline. Los clientes esperan que los supermercados
les proporcionen una experiencia de compra
cémoda y agradable.

Durante el discurso de apertura sel Consumer
Electronics Show (CES), realizado en Las Vegas
(EE.UU.), Walmart revel6 como algunas de las
dltimas tecnologias permitirdn al minorista mas
grande del mundo ofrecer un nuevo tipo de
comercio: uno que esté centrado en el cliente,
interconectado, sin fricciones y que supere
consistentemente las expectativas. Ademas, la
empresa describi6 su plan de innovacion continua;
especificamente, como la tecnologia que construye
beneficiara a los clientes y miembros, a su equipo
asociado y a la sociedad.

“Creamos tecnologia para servir a las personas y
no al revés”, afirmé Doug McMillon, presidente y
director ejecutivo de Walmart Inc. «El propésito de
Walmart es ayudar a las personas a vivir mejor y
hoy, méas que nunca, los avances en tecnologia
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hacen que parezca que todo es posible. Nuestra
hoja de ruta tecnolégica es convincente y estamos
muy entusiasmados con ella, pero tenemos claro
que somos una empresa impulsada por la
tecnologia y dirigida por personas. Las personas,
nuestros clientes y asociados, son lo primero y
pondremos la tecnologia a trabajar para brindarles
un mejor servicio que nunca».

Clientes y miembros

En CES, Walmart mostré cémo tecnologias como
Al GenAl y AR reinventaran el papel de Walmart
como destino de compras para actuar como su
socio para lograr misiones de compra mas amplias.
Especificamente, Walmart revelo:

¢’ Una nueva experiencia de biisqueda impulsada
por GenAl ahora disponible para los clientes de
iOS. La experiencia de bisqueda mejorada
ahora permite a los clientes buscar por casos de
uso especificos. Por ejemplo, una fiesta para ver
fatbol versus busquedas individuales de papas
fritas, snacks, bebidas y un televisor de 90
pulgadas. Genera resultados relevantes y entre
categorias.

v/ Un adelanto de Walmart InHome
Replenishment, que utiliza inteligencia artificial
y décadas de experiencia en reabastecimiento de
Walmart para garantizar que los carritos de
compras en linea de los clientes se llenen con los
articulos correctos en el momento adecuado y se
entreguen en una heladera, en una cocina o en
garaje.



v’ Una plataforma beta de comercio social llamada
Shop with Friends que lleva las compras AR al
siguiente nivel al permitir a los clientes
compartir los conjuntos virtuales que crean con
amigos y obtener comentarios sobre sus
hallazgos de moda.

Pero el comercio minorista
adaptativo no se limita a la
btisqueda y el
descubrimiento; se trata de
crear experiencias de
compra personalizadas,
fluidas y flexibles de
principio a fin.

“Si bien el comercio minorista
omnicanal existe desde hace
décadas, este nuevo tipo de
comercio minorista, el retail
adaptativo, va un paso mas
alla”, dijo Suresh Kumar,
director de Tecnologia global
y director de Desarrollo de
Walmart Inc. «Es el comercio
minorista lo que no es sélo
comercio electrénico o en la
tienda, sino una experiencia
minorista tinica y unificada
que combina a la perfeccién
los mejores aspectos de todos
los canales. Y para Walmart,
el comercio minorista
adaptativo se basa en un claro
enfoque en las personas»,
agrego.

Con eso en mente, Sam’s
Club present6 una nueva
tecnologia que apunta a
resolver una preocupacion
clave para sus miembros: hacer fila para verificar el
ticket al salir de la tienda. La tecnologia utiliza una
aplicacién tnica de inteligencia artificial y
tecnologia de vision por computadora para brindar
nuevos niveles de conveniencia cuando los
miembros abandonan la tienda.

Walmart también anunci6 otro paso en su objetivo de
ofrecer a los clientes la méxima comodidad de
obtener articulos en tan solo 30 minutos al expandir
la entrega con drones a 1,8 millones de hogares
adicionales en el drea metropolitana de Dallas Fort-
Worth, el 75% del area. De los 120.000 articulos que
hay en un Supercentro, el 75% cumple con los
requisitos de tamafo y peso para la entrega con
drones.

®

Asociados

Si bien muchas empresas se concentran en
desarrollar tecnologia excepcional para sus clientes,
Walmart también se concentra en brindar el mismo
nivel de experiencia a sus 2,1 millones de asociados
en todo el mundo. En agosto pasado, la compafia
lanz6 una herramienta
GenAl para asociados con
sede en el campus de EE.
UU. y Canada llamada My
Assistant, que fue creada
internamente por el equipo
tecnolégico de Walmart.

Y la empresa anuncié
planes para expandir su
herramienta patentada My
Assistant. En el préximo
afo, los asociados del
campus en 11 paises
podrén interactuar con
My Assistant en su idioma
nativo. Desde acelerar el
proceso de redaccién
hasta servir como socio
creativo y resumir
documentos grandes, My
Assistant estd cambiando
la forma en que los
asociados trabajan y
resuelven problemas.

Sociedad

Como empresa que
desarrolla tecnologia para el
bienestar de las personas,
Walmart ha emprendido un
camino para reducir el impacto de sus operaciones
en el medio ambiente desde 2005. Actualmente
alimenta mas del 47% de sus operaciones con
energia renovable y estd en camino de alimentar
mas del 50% en 2025 y 100% para 2035.

Walmart también anuncié ambiciosos objetivos
de energia limpia en CES. Para finales de 2030, el
objetivo de la compaifiia es avanzar en su
transicion hacia una energia libre de emisiones al
permitir que hasta 10 gigavatios de nuevos
proyectos de energia limpia entren en servicio
dentro y fuera del sitio, el equivalente al
consumo de energia anual de més de 2 millones
de hogares. Esto permitira que decenas de miles
de hogares estadounidenses ahorren en sus
facturas de electricidad.
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Tendencias para 2024.

GANAR ATENCION Y
DESPERTAR EMOCION

Inteligencia Artificial, marcas pequefias que compiten con las grandes
conocidas, consumidores que quieren identificarse en una cultura
comun con las marcas que consumen, sustentabilidad como valor,
revalorizacion de lo premium y medios de Retail que entran a jugar
fuerte son algunas de las tendencias para el proximo afo a las que las

marcas deberan prestar atencion.

(3

K.antar da a conocer las tendencias que marcaran
el camino de marcas y marketers en este 2024.

1 »~ La IA encontraré su espacio: cerca del 67% de
los especialistas de marketing se sienten optimistas
sobre las posibilidades de la Inteligencia Artificial
generativa. Y dado que la industria ya esta
explorando casos de uso de Al generativa en el
desarrollo de contenido, la necesidad de
comprender la efectividad de esos contenidos
crecera alin mas, y estaran mejor preparados
quienes tengan herramientas para medir esos
resultados

2.' La cultura es lo primero: Si los marketers
siguen la cultura para conectarse con los
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consumidores en un lenguaje accesible a nivel de
personajes, moda, musica, jerga, normas y
aspiraciones, el éxito llega. A nivel mundial, 80%
de los consumidores dicen que “hacen un
esfuerzo” por comprar a empresas que apoyan
causas importantes para ellos, aunque no siempre
se traduce en compras. Sin embargo, la compra no es
la tinica forma de expresar sus preferencias
culturales. El consumidor ha vuelto més
confrontativo, con mayores expectativas hacia las
marcas, lo que modifica las normas sobre
conversaciones y desacuerdos. De cara al futuro, en la
planificacion de marketing serd necesario incorporar
procesos para gestionar el riesgo de confrontacion, de
modo de garantizar que las marcas estén
sincronizadas con una cultura mas amplia.
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3.' Control de marcas vs. cultura de la
cancelacion: Las redes sociales -abiertas,
universales y democraticas- intensifican el riesgo y
la escala de las reacciones del consumidor. Los
marketers tienen menos control sobre lo que se dice
de sus marcas. El canal online preferido del
consumidor son los influencers y sus opiniones
(Media Reactions 2023); 59% de los marketers a
nivel mundial dicen que van a aumentar la
inversion en influencers el préximo afio. En 2024,
las marcas que hablen de una manera coherente
con su ADN y defiendan lo que creen de forma
genuina, pueden abrirse camino en los corazones
de los consumidores, a pesar de las posibles
controversias a corto plazo.

4:.' Darles sentido a la atencién y a la emocién:
La importancia de la atencion en los medios y la
eficacia creativa esta bien establecida. 60% de los
marketers dicen que la atencién tiene gran
influencia en la eficacia del medio y 66% de ellos
afirma que influye en la eficacia creativa. El
tiempo de visualizacién ya no es la tinica forma de
medir el comportamiento ante un aviso. Hoy
existen herramientas que permiten optimizar los
mensajes publicitarios para establecer una mejor
conversacion con el consumidor, detectando ciertos
codigos faciales (expresion) o el movimiento de los
0jos al mirar un comercial, de forma de entender
mejor las reacciones. El uso de predicciones de
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atencion basadas en herramientas de inteligencia
artificial (IA) va en aumento, y desempefiaran un
papel mas importante en 2024, permitiendo a los
especialistas de marketing medir la atencién a
escala para los anuncios digitales.

5 «~ Mediciones de éxito holisticas: Las métricas
corporativas destacan cada vez mas la relevancia
de la creacién de valor a largo plazo, la inclusién, el
impacto ambiental, contribuir a construir una
comunidad positiva. Actualmente, el 42% de las
empresas incorporan métricas de sustentabilidad
en sus KPI, en comparacién con el 26% en 2021.
Esta tendencia indica un cambio hacia el equilibrio
de las ganancias, el planeta y las personas, no solo
como un compromiso sino también como una
estrategia de negocio.

6.' Innovaciones contundentes para aumentar el
crecimiento sostenible de las marcas: En Kantar
hemos comprobado que las marcas percibidas
como innovadoras logran un crecimiento tres veces
mayor que aquéllas que no lo son. Sin embargo, se
perciben niveles muy bajos de innovacién en la
época post-Covid. En 2024 la innovacion -
principalmente, innovaciones disruptivas- serd
importante para todas las marcas que quieran
encontrar el mejor camino hacia el crecimiento en
el préximo afo.



7.' Las marcas desafiantes se abren paso: La
industria de bienes de consumo ha experimentado
un cambio en los dltimos afios, con pequenas
marcas exploradoras y desafiantes que superan a
muchas grandes ya instaladas. A nivel global, 1 de
cada 2 compradores prefiere adquirir marcas mas
pequefias siempre que sea posible. Estas seguiran
creciendo con éxito a partir de su bisqueda de
desafiar conceptos y patrones preestablecidos,
necesidades y ocasiones, asi como cambiar mentes
y corazones. Las grandes marcas necesitan trabajar
en agilidad, velocidad de comercializacién,
centrarse en el consumidor y tomar decisiones
basadas en datos para mantener el ritmo.

8.' La revalorizacién de lo “premium”: La
inflacién golpea los bolsillos de los consumidores y
los productos de marca propia ganan participacién,
las marcas han estado recurriendo a promociones y
descuentos de precios para mantener su
participacion de mercado. Nuestros datos muestran
que lo premium es un camino hacia el éxito: en el
ranking Kantar BrandZ 2023, el 52% las marcas
premium alcanzaron el nivel mas alto en nuestro
modelo estratégico de precios, frente al 42% en
2020. En 2024, los especialistas de marketing se
apoyaran en la gestion de precios para garantizar
que el precio y el valor funcionen en sincronia.
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9.' La vida mas all4 de la barra de bisqueda: En
2023 se registraron 6.3 millones de bisquedas por
minuto en Google. Los motores de biisqueda se
posicionaron en el Top 5 en cuanto a punto de
contacto més fuerte en términos de impacto de
marca (en 2018 estaban en el puesto 11). Enla era
de la Inteligencia Artificial (IA) los algoritmos
clasifican y ranquean las bisquedas. La IA es
fundamental para entender el recorrido de una
marca en un medio “desordenado”; hay que
analizar la intencién de las palabras clave y cémo
se utilizan, més alld del punto de contacto digital,
para aprovechar las tendencias emergentes en la
categoria. Es momento de que las marcas revisen
su estrategia y contenidos digitales para asegurarse
de estar donde sus consumidores miran, con
autoridad e intencién de ir un paso adelante.

1 0.' El Retail entra en el negocio publicitario:
Los medios de minoristas son ahora un canal
esencial para atraer a los compradores. Segin los
resultados de Kantar Media Reactions 2023, 56% de
los profesionales de medios de Estados Unidos y
Canada invertirdn mds en medios minoristas en el
futuro. Se trata de medios que llegan precisamente
al consumidor y de forma directa. De cara al
2024, compradores y vendedores necesitaran
mediciones independientes para respaldar la
prueba del rendimiento del canal y crear mejores
experiencias publicitarias.

“El éxito de las compaiiias se
medird cada vez més de modo
holistico incorporando métricas
de sostenibilidad en sus KPIs de
negocio; esto unido a la tendencia
de comprar marcas con causas
relevantes, ampliar compra de
marcas pequefias y con sentido,
lleva a que por un lado: la
publicidad se alinee en lo que
importa mas comunicar para ganar
atencion y despertar emocion; y se
reconozca la necesidad de
innovacion sostenible; mas de la
mitad de los especialistas en
marketing (57%) coinciden en que
necesitan innovar para obtener una
ventaja competitiva en este
espacio” -afirmé Mariana Fresno
Aparicio, CEO de Kantar Insights
Argentina.
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Estudio de Manhattan Associates.

¢ COMO SERA

LA LOGISTICA EN 20247

Automatiacion, trazabilidad y modernizacion de las tiendas fueron
tendencias que se registraron en 2023. Para este afo, los expertos
pronostican que se destcaran las nuevas interfaces con inteligencia
artificial, la unificacion de extremo a extremo de la cadena de
suministro y los objetivos ecoldgicos a largo plazo.

En 2023 se vio un aumento en la automatizacién,
la trazabilidad y la modernizacién de las tiendas
hasta convertirse en espacios multifuncionales. La
linea de crecimiento de todas estas tendencias
continuara siendo ascendente en 2024, sumandose
nuevos avances en materia de inteligencia artificial
(IA) u objetivos ecolégicos enfocados a largo plazo.
Asi, surgen nuevas tendencias que impactaran de
lleno a la cadena de suministro en 2024. Manhattan
Associates Inc., compaiiia que brinda soluciones
para la cadena de suministro y el comercio
omnicanal, ha realizado cinco predicciones sobre la
evolucién del sector en el nuevo afio entre las que

destaca tendencias como las nuevas interfaces con
inteligencia artificial, la unificacién de extremo a
extremo y los objetivos ecolégicos a largo plazo.

- Tecnologia para proporcionar
una visibilidad absoluta

La tecnologia RFID (identificacién por
radiofrecuencia) marcara una diferencia sustancial
en 2024. La implementaciéon de RFID puede
automatizar los procesos de seguimiento de
inventario y reposicién, minimizando la necesidad
de realizar conteos manuales y asegurando la
disponibilidad constante de productos.
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Ademas, esta tecnologia genera datos valiosos que
permiten comprender el comportamiento del cliente,
las tendencias del inventario y el desempefio de la
tienda. Estos datos pueden ser utilizados para tomar
decisiones de marketing, estrategias de precios y
campanas de publicidad, ofreciendo, en dltima
instancia, una experiencia de compra mas
personalizada y eficiente para los clientes.
Asimismo, la implementacién de RFID aborda dos
aspectos cruciales para los minoristas: la visibilidad
completa y optimizacién de la cadena de suministro
y sostenibilidad, ambos
intimamente conectados.
Esta tecnologia
proporciona una mayor
transparencia y
trazabilidad en la cadena
de suministro, desde la
fabricacién hasta la
distribucién en tiendas,
mejorando el control
logistico.

- El impacto de
la 1A generativa
en las
aplicaciones
comerciales
Vivimos en una época
donde la colaboracién
entre personas y
maquinas esta llevando
la eficiencia a nuevos niveles. Los LLM (Large
Language Model), que son los grandes modelos de
lenguaje, no solo ofrecen respuestas bésicas, sino
que también pueden crear contenido en casi
cualquier forma digital imaginable, como texto,
cédigo, iméagenes, videos o audio.

En este aspecto, el avance de la inteligencia
artificial generativa ha cambiado cémo
interactuamos con los ordenadores. Ahora, las
maquinas pueden entender y comunicarse usando
lenguaje humano, lo que permite interactuar con
ellas de manera més natural. Esta nueva capacidad
cambiara radicalmente cémo se usan las interfaces.
Aunque ya se ve algo similar con asistentes
digitales como Alexa, Siri y Google, la IA
generativa se volverd mas comun y estara
presente en aplicaciones que se usan todos los
dias, tanto en ambitos comerciales como
personales. Los asistentes digitales se volveran
una parte comun de la mayoria de las
aplicaciones, facilitando nuestras interacciones
diarias con la tecnologia.
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- Cultura laboral para

afianzar a los equipos

La lealtad de los empleados es fundamental para el
éxito de una empresa, ya que tiene un impacto
directo en mdltiples aspectos. Cuando los
empleados se sienten comprometidos, tienden a
permanecer en la empresa por més tiempo, lo que
reduce la rotacién del personal. Esta menor
rotacion conlleva una mayor estabilidad y
conocimiento dentro de la empresa, lo que a su vez
aumenta la productividad y el rendimiento general.
En este aspecto, la
compaiia de software de
gestion de recursos
humanos Factorial revela
en un estudio que mas de
la mitad de las empresas
se muestran preocupadas
por los niveles de
rotacién en sus equipos.
Por ello, los beneficios
sociales ocupan un lugar
destacado en la agenda
empresarial. E1 46% de
las empresas que los
consideran prioritarios
tienen previsto
implementarlos o
mejorarlos estos
beneficios en 2024.
Ademas, cuando una
empresa afianza su
equipo contribuye a construir una imagen positiva
de la marca. Esto atrae a profesionales talentosos
que se sienten atraidos por un entorno de trabajo
positivo y estable. Por consiguiente, la lealtad del
personal fomenta la innovacién en la empresa y la
cultura de mejora constante. Esto impulsa a los
empleados a buscar nuevas formas de hacer las
cosas, explorar oportunidades y estar abiertos a la
movilidad dentro de la organizacién.

- Unificacion de extremo a
extremo para una experiencia
singular

En las cadenas modernas, lograr velocidad,
agilidad y eficiencia operativa es de suma
importancia. Para 2024 se busca mejorar la
eficiencia en todas las etapas, desde la entrada y
salida de mercancias hasta la planificacién de
recursos en muelles para descargas, cargas e
incluso transferencias rapidas de carga. Por tanto,
reducir las interacciones laborales, los tiempos de
espera y los costes serd un objetivo prioritario.
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Por ejemplo, los sistemas de gestion de transporte
(TMS) a menudo no tienen la capacidad de ajustarse
o reoptimizarse cuando surgen cambios en los
planes de entrega. Una solucién verdaderamente
unificada que conecte estas diversas soluciones
permitirfa una adaptacién continua y la
optimizacién en tiempo real en funcién de los
cambios en el proceso de cumplimiento.

Este enfoque integral resulta en una experiencia mas
cohesionada, con una mejor visibilidad, ademas de
costes reducidos para transportistas, empresas
logisticas y minoristas. Asi, se busca ofrecer una
experiencia més personalizada y coherente en todos
los canales y dispositivos, permitiendo a los
minoristas mejorar la satisfaccién del cliente y
fomentar un mayor crecimiento de los ingresos.

- Creer en objetivos

ecologicos a largo plazo

La economia circular esta ganando protagonismo
como el paradigma clave de la sostenibilidad en 2024,
impulsada por la demanda de los consumidores y la
creciente conciencia sobre la limitacién de los recursos.
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En un mundo donde el comercio electrénico esta en
auge y enfrenta desafios con las devoluciones de
productos, la transicién hacia una economia que
reduce el desperdicio y fomenta la sostenibilidad es
crucial.

Los consumidores actuales, especialmente la
Generacién Z y los millennials, priorizan las
compras responsables, incluyendo productos
reciclados, de segunda mano y respetuosos con el
medio ambiente. Estos consumidores muestran
lealtad hacia los minoristas comprometidos con la
sostenibilidad. Sumado a esto, las regulaciones ESG
estan impulsando a los minoristas a ser mas
conscientes y responsables, generando una
economia mas sélida y sostenible.

La optimizacién de la cadena de suministro es
vital en este panorama. Una cadena de suministro
agil y eficiente puede reducir el desperdicio y
satisfacer las demandas de los consumidores de
manera mas efectiva. Por ejemplo, en la industria
alimentaria, donde la gestién de productos
perecederos es fundamental, se esta priorizando la
sostenibilidad.
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Lo que viene para el comercio.

LATECNOLOGIA
MARCA EL CAMINO

IA, Realidad Aumentada, Analisis de Datos y enfoque de Comercio
Unificado son algunas de las tendencias que proyecta el mercado de
cara al nuevo afio. Integrar todos los canales de venta, la clave.

u
De cara a este nuevo afo, la industria minorista
en Latinoamérica sigue experimentando una fase
de cambio, destacandose por sus logros en
términos de avances tecnologicos. En el 2023 se
exploraron herramientas de Inteligencia Artificial,
llegando a ser protagonistas de cambio en
diferentes modelos de negocio. Por su parte, el
2024 estara condicionado por un consumidor que
abraza cada vez mas las nuevas tecnologias”
explican los expertos de Napse, empresa que
brinda soluciones de omnicanalidad para el retail.
“Seglin una encuesta realizada para Future
Shopper Reporte de Wunderman Tompson, el 85%
de los argentinos se siente mas comodo usando
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tecnologia que en afios anteriores. Asi, este nuevo
periodo se caracterizard por una concentracién
precisa en la integracién de herramientas y
funcionalidades avanzadas que no solo mejoren la
eficiencia operativa sino que también perfeccionen
la experiencia del cliente en los diversos canales.
Desde la tienda fisica al e-commerce -que
continuara creciendo en 2024- las herramientas que
contribuyan a propiciar el enfoque de Comercio
Unificado seran el eje transversal que determinara
el éxito del retail en este afio”, agregan desde la
empresa que presenta cinco tendencias que
determinaran el camino del segmento en el afio que
inicia:



4. Anadlisis de Datos: el andlisis de informacion sera
fundamental para entender las preferencias del
cliente y las tendencias del mercado. La capacidad
de extraer conocimientos significativos de grandes
conjuntos de datos permite la toma de decisiones
mas estratégicas y es cada vez mas factible gracias
a las numerosas herramientas que se han
desarrollado para el retail en el tltimo afio, como
son las aplicaciones de control de stock.

“SEGUN UNA ENCUESTA

REALIZADA PARA FUTURE SHOPPER
REPORTE DE WUNDERMAN
TOMPSON, EL 85% DE LOS
ARGENTINOS SE SIENTE MAS
COMODO USANDO TECNOLOGIA
QUE EN ANOS ANTERIORES. ASl,
ESTE NUEVO PERIODO SE
CARACTERIZARA POR UNA
CONCENTRACION PRECISA EN LA
INTEGRACION DE HERRAMIENTAS Y
FUNCIONALIDADES AVANZADAS
QUE NO SOLO MEJOREN LA
EFICIENCIA OPERATIVA SINO QUE
TAMBIEN PERFECCIONEN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN LOS
DIVERSOS CANALES.

5. Enfoque de Comercio Unificado: La integracién de
canales, conocida como comercio unificado, se
consolidara. La transicién fluida entre compras en
linea y en tiendas fisicas sera esencial para captar
nuevos clientes y fidelizar a los ya conocidos. Las
soluciones tecnolégicas permiten garantizar una
experiencia coherente en todos los puntos de contacto.

“El panorama del retail en Latinoamérica esta
evolucionando a pasos agigantados potenciado por el
creciente avance tecnolégico actual. En adelante, las
empresas que estén atentas y se adapten a las tendencias
que exige el mercado, no solo estardn mejor posicionadas
para el éxito, sino que también contribuiran a la
consolidacién de un retail méas innovador y con el cliente en
el centro de la toma de decisiones”, afirma Martin Malievac.

Digitalizacion, sostenibilidad y
organizacion

Otra compania que elabor6 un estudio en el que
identific cinco tendencias clave que marcaran el
sector del comercio en los proximos meses fue
ShopFully (especializada en Drive to Store.

“Es una triple transformacién la que espera a las
empresas el préximo afio: una transformacion
digital, sostenible y organizativa. La
hiperpersonalizacién de la experiencia de compra,
la integracién de la inteligencia artificial, la eco-
responsabilidad, los datos de primera parte y la
omnicanalidad son algunos de los factores clave

para afrontar el desafio.
@®cruaLioan
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Es fundamental anticipar y abrazar estas
tendencias para seguir siendo relevantes y conectar
con los consumidores de hoy”, explica Damian
Blanco, Country Manager Iberia de ShopFully.

Estas son las tendencias

1. Experiencias de compra hiperpersonalizadas: En
un mundo donde la personalizacién se ha vuelto
crucial, las marcas deberan ser capaces de perfilar
los comportamientos de los consumidores para
ofrecer experiencias de compra altamente
personalizadas. Esto se puede lograr mediante el
uso de datos que permiten comprender los intereses
y las necesidades de los clientes, y adaptar las
ofertas y las comunicaciones en consecuencia.
Blanco sefiala: “La clave es comprender a fondo las
preferencias individuales del consumidor y utilizar
la tecnologia para ofrecer recomendaciones y ofertas
especificas que se alineen con sus necesidades y
deseos. Las interacciones personalizadas son clave
para crear conexiones significativas con

los consumidores, mejorando la lealtad del cliente e
impulsando mayores tasas de conversién. Los
retailers que utilicen los datos de forma eficaz
podran ofrecer a sus clientes una experiencia mas
relevante y atractiva”.

2. Incorporacién de la IA para un retail

inteligente: En la btisqueda continua por mejorar la
experiencia del cliente, la inteligencia artificial (IA) se
posiciona como una piedra angular que transformara
radicalmente el sector retail. “La integracion de estas
tecnologias permitira a los minoristas crear entornos
virtuales inmersivos y personalizados, brindando a

los consumidores una experiencia tinica y

atractiva. Sin embargo, es importante utilizar la IA de
forma responsable y ética”, destaca Blanco. La IA ya
es una parte integral de nuestra vida cotidiana, y su
influencia en el sector retail se evidencia en diversas
formas, desde la automatizacion de tareas rutinarias y
que consumen mucho tiempo hasta la
personalizacion de contenidos. En el horizonte del
afio 2024, se espera una aceleracién significativa de su
incorporacién en el sector, dando paso a la era del
retail inteligente.

El retail inteligente implica la integracién de la IA en
todo el proceso de compra, para simplificar las
diferentes fases de este y alcanzar la mayor
satisfaccion. “Un ejemplo destacado es la capacidad de
la IA generativa para mejorar la comparacion de
precios en tiempo real, las alertas de ofertas y los
resultados de btisqueda en linea, ofreciendo a los
consumidores informacién precisa y relevante en cada
paso de su jornada de compra”, afiade Damian. La IA,
al permitir optimizar la eficiencia operativa, gestionar
el inventario de manera inteligente, personalizar
ofertas y recomendaciones, y crear experiencias de
compra mads atractivas entre otras cosas, se consolida
como un aliado estratégico para los minoristas que
buscan destacar en un mercado competitivo y en
constante evolucion.

3. Sostenibilidad y responsabilidad social: Los
consumidores modernos son cada vez més
conscientes de su impacto ambiental, y las
empresas que adoptan précticas sostenibles para
reducir su huella de carbono y demuestran su
compromiso con la responsabilidad social ganaran
la preferencia del consumidor. Blanco enfatiza: “La
sostenibilidad ya no es una
opcioén, es una necesidad.
Los retailers que adoptan
practicas sostenibles como
reducir su produccién de
folletos de papel, utilizar
materiales reciclados u
ofrecer opciones de
entrega sostenibles, no solo
contribuiran al bienestar
del planeta, sino que
también fortaleceran su
reputacién y lealtad del
cliente, en una

sociedad mucho mas
exigente con los valores y
el propésito de las
marcas”.



4. Nueva estrategia de segmentacién con el fin de
las cookies de terceros: El afio 2024 marcara un

cambio importante con el declive casi seguro de las
cookies de terceros, con impactos significativos en
la publicidad y el retail. Estos incansables
rastreadores, que siguen a los usuarios en linea, ya
estan desapareciendo gradualmente y a finales de
2024 ya no existirdn. Este cambio tendrd un
impacto considerable, principalmente en las
précticas de segmentacion publicitaria,
transformando fundamentalmente la forma en que
las marcas interacttian con su publico
objetivo.Asimismo, los retailers y las marcas
necesitaran adaptarse a nuevas formas de dirigirse
a su audiencia y medir el rendimiento de sus
campanas publicitarias. Blanco explica: “La
eliminacién de las cookies de terceros transformara
la forma en que se recopilan y utilizan los datos
para la publicidad. El sector del retail debera
invertir en nuevas tecnologias y soluciones para
llegar a su audiencia de manera relevante, por
ejemplo a través de colaboraciones con plataformas
que tengan acceso a datos first-party”.

5. Experiencias fluidas en canales digitales, sociales
y fisicos: En 2024, la omnicanalidad dejara de ser
una opcién y se convertird en una necesidad para
los minoristas que buscan proporcionar una
experiencia fluida. Por ejemplo, un cliente puede
descubrir una marca de moda en las redes sociales,
explorar su tienda online y luego decidir visitar una
tienda fisica para probarse la ropa. De hecho, 43%
de los consumidores planifican su préxima compra
navegando por los canales digitales. Al proporcionar
a los clientes la informacién que necesitan, los
minoristas pueden crear una experiencia mas
positiva para el consumidor y aumentar sus
ventas.”La demanda de los consumidores para
poder moverse sin problemas entre canales, ya sea
en tiendas fisicas, sitios web o aplicaciones moviles,
serd mas alta que nunca. Es responsabilidad del
minorista asegurarse de que los compradores tengan
toda la informacién que necesitan para tomar una
decision de compra.El retailer de mafiana debera
contestar a las exigencias de las generaciones
digitales y extender sus capacidades comunicativas
usando los nuevos canales”, declara Blanco.

(A CTUALIDAD



Para 2040, el 95% de todas las compras se realizaran via comercio

electroénico.

EL FUTURO ES ONLINE

Una de las claves para adaptarse a este panorama es la incorporacion
de los asistentes de compra con inteligencia artificial.

El panorama del retail estd cambiando a un
ritmo sin precedentes, impulsado por las
mayores expectativas de los clientes y la
comodidad de las compras online. De hecho,
segln estimaciones de la empresa Infobip, se
prevé que el 95% de todas las compras se
realicen en linea en 2040. Para ayudar a las
marcas minoristas y de comercio electrénico a
mantenerse a la cabeza de esta curva, se erige un

embajador de marca imprescindible: los
asistentes de compras de IA.

;Qué es un asistente de compras con inteligencia
artificial?

Imaginate un asistente de compras disponible las
veinticuatro horas del dia, capaz de gestionar
simultdineamente una amplia gama de consultas de
los clientes y de ofrecer recomendaciones
personalizadas y adaptadas.
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“AL INTEGRAR LOS SERVICIOS
DE CHATBOT EN PLATAFORMAS
DE REDES SOCIALES POPULARES
COMO WHATSAPP, FACEBOOK E
INSTAGRAM, LAS EMPRESAS
PUEDEN MEJORAR EL SERVICIO
AL CLIENTE, OFRECIENDO
COMODIDAD Y UNA EXPERIENCIA
CONVERSACIONAL’,

Y lo que es mas, este asistente aprende
continuamente de cada interaccién, perfeccionando
constantemente su actuacion para ofrecer
resultados atin mejores. La mayoria es consciente
de que esto no es una fantasia de ciencia ficcién,
sino una realidad en el mundo actual de los
asistentes impulsados por IA.

“Los asistentes de compras con IA utilizan la
inteligencia artificial para ayudar a los clientes en
sus compras. Su objetivo es mejorar la experiencia
de compra ofreciendo recomendaciones
personalizadas, respondiendo a las preguntas mas
frecuentes y agilizando el proceso de toma de
decisiones”, explica Janeth Rodriguez, Head de
Ventas en Latinoamérica de Infobip.

Tomemos el caso de China. Hong Kong es una
ciudad conocida como un destino mundial de
compras. Alli, los sectores minorista y de comercio
electrénico estdn experimentando una importante
transformacion, todo gracias a la inteligencia
artificial y a las soluciones omnicanal basadas en la
nube. De hecho, 57% de las organizaciones de
Hong Kong utilizan tecnologias de CPaaS
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(Plataforma de Comunicaciones como Servicio) y
SaaS (Software como servicio) en sus operaciones.
“Al integrar los servicios de chatbot en plataformas
de redes sociales populares como WhatsApp,
Facebook e Instagram, las empresas pueden mejorar
el servicio al cliente, ofreciendo comodidad y una
experiencia conversacional”, agrega Rodriguez.

cPor qué utilizar un asistente de compras con IA?
La integracién de asistentes de compras de IA ha
surgido como una estrategia transformadora para
las empresas que buscan mejorar las experiencias
de los clientes y agilizar las operaciones. Las
empresas pueden aprovechar estos asistentes para
fines estratégicos como la optimizacién del
inventario, la venta cruzada y el upselling, y la
reduccién de costos.

Reducir costos y ahorrar tiempo

La automatizacioén de tareas rutinarias con
asistentes de compras de IA puede reducir
significativamente los gastos operativos y ahorrar
tiempo. Esto incluye la automatizacion de las
consultas de los clientes, el seguimiento de pedidos
y la resolucién de problemas bésicos.

Las empresas pueden optimizar recursos y asignar
personal humano a tareas mas estratégicas y complejas.

Mayor compromiso

Al comprender las preferencias y el
comportamiento de los clientes, los asistentes de IA
pueden involucrar a los usuarios en conversaciones
significativas, proporcionar una experiencia mas
interactiva y personalizada, y hacer que las
compras sean mas agradables y memorables.




Venta cruzada

Un asistente de compras de IA puede sugerir
facilmente productos complementarios o
actualizaciones basadas en las selecciones del
cliente. Esto puede ayudar a su empresa a
aumentar el valor medio de las transacciones
mediante la promocién de articulos adicionales que
se alinean con las necesidades y deseos del cliente.

Gestion del inventario

La IA puede ayudar a una empresa a optimizar los
niveles de inventario mediante el analisis de datos
histéricos, la prediccién de la demanda y la
identificacién de tendencias. De este modo, se
garantiza el mantenimiento de unos niveles
6ptimos de existencias y se reduce la probabilidad
de que se produzcan excesos o roturas de stock.
Esta combinacién de interacciones personalizadas y
conocimientos basados en datos crea un entorno mas
competitivo y centrado en el cliente para una empresa.
“Los asistentes de compras impulsados por IA, que
actian como embajadores de la marca, mejoran la
experiencia del cliente ofreciéndole
recomendaciones personalizadas, respuestas

®

“LA INTEGRACION DE ASISTENTES
DE COMPRAS DE IA HA SURGIDO
COMO UNA ESTRATEGIA
TRANSFORMADORA PARA LAS
EMPRESAS QUE BUSCAN MEJORAR
LAS EXPERIENCIAS DE LOS
CLIENTES Y AGILIZAR LAS
OPERACIONES. LAS EMPRESAS
PUEDEN APROVECHAR ESTOS
ASISTENTES PARA FINES
ESTRATEGICOS COMO LA
OPTIMIZACION DEL INVENTARIO,
LA VENTA CRUZADA Y EL
UPSELLING, Y LA REDUCCION DE
COSTOS”.

rapidas a sus preguntas y una valiosa orientacién a
lo largo de su recorrido. Esto no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que también
transforma los modelos de negocio, maximiza el
retorno de la inversion en marketing y simplifica
los procesos para empresas y consumidores”,
finaliza la ejecutiva de Infobip.
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Distribucion.

EL CLICK & COLLECT ESTA
REVOLUCIONANDO LA

LOGISTICA

Ademas de mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos
asociados con las entregas tradicionales, este sistema contribuye a
una mayor personalizacion y flexibilidad.

En un mundo donde la inmediatez es cada vez
mas valorada por los consumidores el click &
collect se ha convertido en una préctica que gana
constantemente mas terreno entre los usuarios y los
e-commerce.

Este método de compra, que permite a los
consumidores realizar compras en linea y recoger
sus productos en puntos fisicos designados, ha
surgido como una respuesta a la creciente demanda
de rapidez, conveniencia y una experiencia de
compra personalizada. Sin embargo, este modelo
ha transformado no solo la forma en que se
compra, sino también la dindmica del sector
logistico, desafiando las convenciones tradicionales
y llevando la eficiencia a nuevas alturas.

«En esta revolucion, las empresas logisticas
desempefian un papel esencial devengando
beneficios para todos los involucrados en el
proceso de compra. Para el operador logistico, el
click & collect contribuye a reducir los retos de
ultima milla, como zonas de dificil acceso o
demoras por trafico, también se evitan las entregas
fallidas por ausencia del cliente final en el
domicilio o direcciones mal escritas. Aspectos que
se traducen en reduccién de costos y de uso de
recursos.» explicé Gabriel Garcia, Director de
Operaciones de Celsur Logistica.

Sin embargo, son los consumidores los mas grandes
beneficiarios de la préctica del click & collect. Entre
las ventajas mas destacadas se encuentran:

1. Mayor flexibilidad: ademads de hacer las
compras en linea desde donde deseen, los
usuarios disfrutan de recoger los productos en
ubicaciones cercanas, ajustandose a sus horarios.

2. Mejor uso del tiempo: el click & collect elimina
la necesidad de estar en casa para recibir

B ®cruaLioas

paquetes por lo que los usuarios pueden hacer
un mejor uso de su tiempo.

3. Minimizar costos de envio: optar por la recogida
en lugar de la entrega a domicilio minimiza o
elimina los gastos de envio, beneficiando
directamente el bolsillo del consumidor.

4. Facilitar devoluciones: en caso necesario, los
usuarios pueden realizar devoluciones o cambios
de manera directa en el punto de recogida, si este
se trata de una tienda fisica de la marca.

5. Interaccién personalizada: al recoger el pedido se
puede interactuar con el personal de la marca, por lo
cual se pueden aclarar dudas e incégnitas a futuro.

«Para que las empresas implementen con éxito el
click & collect, deben considerar factores clave. La
infraestructura logistica debe ser adaptable y
eficiente, y la integracion tecnoldgica es crucial.
Asimismo, también es importante tener en cuenta
que existen desafios, como la gestién de inventario en
tiempo real, la seguridad en los puntos de recogida y
la logistica inversa. Las empresas deben abordar estos
riesgos de manera proactiva para garantizar una
experiencia sin contratiempos y mayor beneficios a
los usuarios.» agregaron desde Celsur Logistica.

El click & collect no es solo una tendencia pasajera,
sino el futuro del comercio electrénico. La creciente
aceptacion por parte de los consumidores y las
mejoras continuas en la infraestructura y la
tecnologia indican que esta practica experimentara
una mayor implementacién. Los usuarios, cada vez
mas conscientes de la conveniencia, impulsaran
una mayor adopcién, estableciendo el click &
collect como un pilar fundamental en la evolucién
del e-commerce.
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Estudio de Visa.

SOLUCIONES PARA UN
NUEVO MUNDO

La industria de medios de pago pagos no es nada si no cambia
constantemente. Y el 2024 promete traer bastantes cambios.

p
A nivel general, esperamos una especie de
transformacién de los estdndares aceptados en afios
anteriores: empresas que solian ser exclusivamente
locales se expandiran globalmente, tecnologias que
antes eran de circuito cerrado y de propiedad
exclusiva ahora seran abiertas, soluciones con
tendencia a ser genéricas estardn cada vez mas
personalizadas y redes que alguna vez estuvieron
aisladas seran cada vez mas interoperables. Si a
esto le sumamos el poder transformador de la IA y
el creciente retorno de los viajes de los
consumidores, podemos darnos una buena idea de
las fuerzas que daran forma al sector de pagos en
2024”, explica un estudio de Visa sobre lo que
viene en medios de pago.

De acuerdo con los especialistas, las principales
tendencias son:

1. Los creadores y las PyYMEs se vuelven globales
Desde las economias de los creadores y
colaborativas hasta el comercio electrénico y
empresas tradicionales, el 2024 es el afio en el que
los pequefios y medianos negocios (PyMEs) se
globalizaran. Para empresas de todos los tamafios,
la mentalidad se ha desplazado en gran medida

mas alla de la operacién local hacia la economia
digital global.

Casi 4 de cada 5 PyMEs (79%) citaron las ventas
transfronterizas como un foco para su crecimiento,
y los consumidores estan preparados para ello. De
hecho, alrededor de 72% de los consumidores dijo
que se siente comodo comprando a negocios de
otros paises.

Los pagos digitales estan transformando las
oportunidades para que las PyMEs paguen y
reciban pagos, haciendo posible que puedan llegar
a nuevas audiencias, aceptar pagos seguros
facilmente, rastrear y monitorear sus gastos,
aumentar la seguridad, mejorar las eficiencias y
crecer como nunca antes. Y con las innovaciones en
pagos que permiten el acceso a las ganancias en
tiempo real -lo que hace que aceptar pagos de
consumidores y B2B sea mucho més conveniente-
recibir pagos nunca ha sido mas facil para este
segmento. Soluciones de pago como las tarjetas
virtuales también estan habilitando a las PyMEs
con flujo de caja, poder adquisitivo y capacidades
de gestion de gastos que son necesarias para que
puedan prosperar en este mundo actual
primordialmente digital.
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En 2024, esperamos que las micro y pequefias
empresas se beneficien de una mayor digitalizacién
que agilice y a su vez proteja los pagos, haciendo
que la expansién més alla de las fronteras
geogréficas sea més facil que nunca.

2. La interoperabilidad gana fuerza

La conveniencia y velocidad de los pagos digitales
han transformado la forma en que movemos
dinero, tanto a nivel nacional como transfronterizo.
Pero la explosién de redes y métodos de pago —
desde billeteras y aplicaciones para mover dinero
hasta blockchains, junto con la infraestructura de
pagos tradicional — ha creado a una experiencia
fragmentada. A menudo, cada solucién opera
dentro de su propio ecosistema aislado.

Pero esto estd comenzando a cambiar. Ahora que
las empresas de pagos estdn dando prioridad a la
interoperabilidad, pronto veremos un futuro mas
fluido en cuanto al movimiento global de dinero:
uno en el que pagar entre servicios es tan fluido
como usar cualquier servicio, derribando barreras y
ofreciendo una infinidad de beneficios a los
usuarios finales, a las instituciones financieras y a
sus clientes corporativos, a fintechs y a los
proveedores de aplicaciones por igual.

En 2024 seguiremos viendo una colaboracion en
todo el ecosistema de pagos -entre bancos,
instituciones financieras, comercios, proveedores/
facilitadores de tecnologia y emisores- lo que nos
llevara a una mayor inclusién financiera global,
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accesibilidad y compatibilidad e
interoperabilidad entre sistemas.
Esperamos ver mas el desarrollo
de tecnologias para ayudar tanto
a los consumidores como a las
empresas a navegar las
complejidades del movimiento
de dinero transfronterizo.

3. La infraestructura abierta
resuelve los problemas dificiles
de los pagos, facilitando el
comercio.

Hoy, como consumidores, si una
solucién tecnolégica no nos
conviene, la descartamos porque
sabemos que probablemente
existe una opcién mejor, mas
facil y mas adecuada. Y los
pagos no son inmunes a este
tipo de expectativas.

En 2024 esperamos un cambio
notable hacia una
infraestructura/plataforma mas modular y
agnostica en tecnologia de pagos, lo que hara
posible que las empresas puedan brindar més
facilmente el tipo de experiencias que los
consumidores esperan.

¢ Qué significa eso en la practica? Significa que las
empresas puedan usar los productos y servicios
que necesitan cuando los necesiten. ;No tienes una
buena solucién de tokens? Agrega una a tu
conjunto de tecnologias disponibles. ;Necesitas una
mejor experiencia omnicanal? Implementa una sin
desmantelar toda la pasarela de pagos. Los
servicios agnoésticos de pagos (independientes de la
red) crean soluciones “plug-and-play” para
resolver problemas verdaderamente complejos.

No solo veremos que mds empresas de pagos
transformaran su infraestructura con este tipo de
herramientas abiertas, sino que cada vez més los
negocios se beneficiaran de estas nuevas capas y
capacidades. Como resultado, el mundo del
comercio serd mas facil de operar.

4:. Los consumidores esperan soluciones
personalizadas. Para los comercios, bancos e
instituciones financieras, los servicios hacen esto
posible.

Las expectativas de los consumidores estdn dando
forma a algo mas que a una infraestructura de
pagos. Los consumidores esperan cada vez mas
tener una experiencia personalizada y adaptada a
ellos.
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Asi sea un comercio o un banco, dar a los
consumidores la experiencia que esperan -
rapidamente- puede tomar escasos recursos
técnicos y de ingenieria, o conllevar mayor
complejidad de la que podrian estar preparados
para asumir. Como resultado, mas empresas
buscan soluciones basadas en asociaciones o
servicios gestionados para cerrar la brecha.

Los servicios de valor agregado creados a través de
alianzas pueden ayudar a las empresas a dar a los
consumidores lo que quieren, sin tener que
interrumpir sus negocios o desarrollar nuevas
capacidades internamente -esfuerzos que pueden
ser costosos, llevar mucho tiempo y atin asi no
garantizar el éxito.

Con una creciente dependencia hacia los pagos digitales,
hay una mayor urgencia en torno a estas decisiones, y
las decisiones que tomen hoy los comercios, los
bancos y las instituciones financieras
probablemente se sentirdn a lo largo de sus afios
operativos y mas alla en el futuro. Estas mejoras
pueden servir como vehiculo para liberar todo el
potencial y la eficiencia de una empresa, ayudando
a generar confianza en los clientes y a moverse con
mayor velocidad durante un momento de cambios
rapidos.

5. La IA brinda nuevas oportunidades y desafio
a los pagos

Poco més de un afio después de que los modelos
LLM (grandes modelos de lenguaje) irrumpieran en
escena, una de las aplicaciones futuras mas
emocionantes de la IA generativa es la lucha contra
el fraude, especificamente, en la oportunidad de
analizar y aprender de una cantidad de datos sin
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precedentes en comparacién con los modelos
predictivos tradicionales. La proxima generacion de
IA tiene el potencial de tomar informacién de
muiltiples dominios y fuentes y generar nuevas
perspectivas, ayudando a desarollar herramientas de
fraude que sirvan para tomar decisiones mas
informadas y precisas a fin de diferenciar las
transacciones fraudulentas de las compras legitimas.
La IA generativa también transformaré las formas en
que trabajamos, mejorando el producto, la estructura de
datos, los modelos, las operaciones y la infraestructura.
En Visa ya estamos viendo una mejora neta del
30% en la productividad de la codificacién, ya que
las tareas repetitivas/que consumen tiempo (por
ejemplo, generacion de codigos repetitivos) son
manejadas muy bien por las herramientas de IA
generativa, liberando asi a los ingenieros para que
se enfoquen en producir cédigos de alto valor que
dan como resultado productos con los que
podemos diferenciarnos en el mercado.

La IA también presenta nuevos desafios en materia
de pagos. Las herramientas de IA generativa
ayudaran a los cibercriminales a crear estafas de
phishing més realistas, haciendo que sea mas dificil
para los consumidores detectar los errores
gramaticales y ortogréficos que antes eran
caracteristicos. Todo esto eleva el estindar para las
empresas y los consumidores, los cuales necesitaran
adaptarse a un panorama de amenazas en evolucion.

El cambio puede ser bueno

En dltima instancia, el cambio puede ser bueno,
especialmente cuando significa mejores resultados
para consumidores, empresas, comunidades y
economias. Y si el cambio
representa un mundo en el
que las pequefias
empresas pueden servir
cada vez mas a un
mercado global, en el que
la infraestructura abierta y
los servicios administrados
pueden ayudar a que los
bancos, las instituciones
financieras, las empresas y
los consumidores
obtengan las soluciones
que necesitan -y en el que
mover valor entre redes es
tan facil, fluido y seguro
como hacerlo a través de
una sola red.



Las billeteras virtuales ganan
terreno

En Argentina, el 91 % de los ciudadanos utilizan al
menos un medio de pago que no es efectivo, entre
ellos tarjetas de débito, crédito o las famosas
billeteras virtuales. En un plazo de 3 afios, se
quintuplico el uso de billeteras virtuales en
Argentina. La consultora Kantar realiz6 una
encuesta donde estudié el comportamiento de los
argentinos y los medios de pago que utilizan en la
actualidad. El mismo mostré que sélo el 9% de la
poblacién adulta no posee ningtin medio de pago,
situacién que se repite en el 23% en jovenes entre
18 y 24 afios, el 14% de las mujeres y el 18% del
total de la poblacién ubicada en la base de la
pirdmide socioeconémica.

Concretamente, las tarjetas de débitos son las
preferidas por los argentinos con un 73%, seguido
de las billeteras digitales con 58% y las tarjetas de
crédito con 53%. Cabe destacar que el mayor uso
de billetera digital aumenta en las personas de 25 y
34 anos con un 76%. Ademas, su uso también es
superior en los niveles altos y medios y como
herramienta de pago, sobre todo, en el Area
Metropolitana Buenos Aires (AMBA).

En esa linea, 82% de los usuarios de entre 18 y 34
afios afirman que las billeteras virtuales son mas
préacticas. De hecho, cada vez son mas las personas
que eligen tener su dinero en este tipo de cuentas
para obtener beneficios, en su mayoria, residentes

®

del Gran Buenos Aires e
interior. Por su parte, los
mayores de 65 afios y los
residentes de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
prefieren mantener su dinero
en el banco.

“La adopcion de medios de
pago electrénicos se sustenta
en tres grandes ventajas: son
considerados practicos y
seguros, y cuentan con una
amplia aceptacion en los
comercios (...) En el contexto
actual y con una economia en
la que persiste la
informalidad, el uso de
medios de pago electrénicos
convive con el efectivo en
diferentes rubros de gastos y
consumos de la economia
familiar”, sefial6 la directora
de Kantar, Mariana Souto.

Cuatro de cada 10 argentinos
utiliza QR para realizar sus pagos

De acuerdo con la empresa de servicios financieros
digitales MONI, que opera en Argentina a través
de su billetera virtual, el 40% de la poblacién
argentina utiliza QR regularmente para realizar sus
pagos, en tanto el 27% no lo utiliz6 nunca. El
motivo para no usar este medio, segtin los
encuestados, es por no haber tenido la oportunidad
(58%), porque desconocen como hacerlo (23%) o
porque no les parece una opcién practica (19%).

En especifico, se analizaron las respuestas de 2.450
clientes de esta compaiiia, de los cuales el 73%
manifest6 que realiz6 al menos una compra con
codigo QR durante el dltimo afio y de ellos, el 40%
lo hace regularmente. Si se compara el
relevamiento con el de 2019, en aquel momento
solo 35% de usuarios utilizaba el sistema, es decir,
que en cuatro afios se duplicé la base.

Asimismo, el Banco Central de la Reptblica
Argentina (BCRA) destacé que la adopcion de los
medios de pagos electrénicos, ademas del uso del
c6digo QR, gana cada vez mads terreno en los
usuarios de servicios financieros y en el dltimo
afio se multiplic6 por 5 la cantidad de
operaciones realizadas mediante este sistema.
Incluso, 1 de cada 4 pagos con transferencia se
hace con c6digo QR.
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Estudio de Accenture.

LA IA TRANSFORMA LOS NEGOCIOS

La inteligencia artificial y otras tecnologias amplificaran el potencial de
las personas y las organizaciones para alcanzar nuevas fronteras de
rendimiento en las empreas y fuera de ellas.

El nuevo estudio de Accenture Technology Vision
2024, “Humanizacién de la Tecnologia: Cémo la IA
libera el siguiente nivel de potencial humano”,
elaborao por Accenture, concluye que estamos
viviendo un cambio tecnoldgico importante. De
esta manera la IA y otras tecnologias disruptivas
estan evolucionando hacia un enfoque humanizado
siendo maés parecidas a las personas y faciles de
usar. Ademads, el estudio sugiere que a medida que
estas tecnologias centradas en el ser humano se
vuelvan mas avanzadas, sera mas sencillo
interactuar con ellas y se integraran de manera mas
natural en nuestras vidas cotidianas.

“A medida que la IA, la computacién espacial -que
permite el procesamiento y representacion de datos
en el mundo fisico y el digital- y las tecnologias de
deteccion corporal evolucionan hasta un punto en
el que parecen imitar las capacidades humanas y
parecer invisible, lo que quedara son las personas,
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dotadas de nuevas capacidades para lograr cosas
que antes consideraban imposibles”, afirma Sofia
Vago, CEO de Accenture Argentina. “Este
importante cambio en la forma en que las personas
trabajan, viven y aprenden acelerara una ola de
cambios sin precedentes en todos los sectores,
desde el comercio minorista y el entretenimiento
hasta la medicina y la fabricacién. Las
organizaciones que actiien ahora para reinventar su
negocio y sus formas de trabajar utilizando
tecnologias humanizadas, redefinirdn lo que
significa ser un lider de la industria”, agrega la
ejecutiva.

El Technology Vision 2024: “Humanizacién de la
Tecnologia: Como la IA libera el siguiente nivel de
potencial humano”, explora cémo, tras afios de
innovacién exponencial, la tecnologia
especialmente la IA generativa se esta volviendo
mas humana en su naturaleza.
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| TENDENCIAS

Y a medida que la tecnologia evoluciona para
centrarse mas en el ser humano, impulsa
capacidades sustancialmente mayores para que las
personas amplien su potencial y reinventen los
negocios tal y como los conocemos. Segtn la
investigacién de Accenture, la IA generativa tiene
el potencial de afectar al 44% de todas las horas de
trabajo en todas las industrias, permitir mejoras de
productividad en 900 tipos diferentes de puestos de
trabajo y crear entre 6 y 8 billones de délares en
valor econémico mundial.

Cuatro claves

El estudio identifica cuatro
tendencias clave:

® Un mundo combinado
con IA: remodelar
nuestra relacién con el
conocimiento, dando
paso a un mundo en el
que los datos se
reorganizan de forma que
facilitan el razonamiento
humano e incluso imitan
la creatividad. En lugar
de buscar entre montafas
de resultados en los
motores de bisqueda, los
usuarios recibiran
respuestas personalizadas
en forma de consejos,
resimenes de un amplio conjunto de
resultados, ensayos, imdgenes o incluso obras
de arte. La bisqueda se convierte ahora, en
sintesis, y los lideres empresariales que
reimaginen cémo funciona la informacién en la
organizacion y equipen a su personal con
herramientas de conocimiento empresarial
basadas en IA, obtendran ganancias
exponenciales de rendimiento y ventajas
competitivas.

® Nuevos Ecosistemas para la IA: se plantea
imaginar un mundo donde los agentes
potenciados por la IA trabajan en nombre de las
personas y son parte de un ecosistema
interconectado. Estos agentes automatizados no
solo nos ayudan y asesoran, sino que también
toman medidas decisivas en nuestro nombre
tanto en el mundo fisico como en el digital.
Trabajando juntos, multiplican el rendimiento
colectivo de los trabajadores y generan un
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inmenso valor para las empresas que deciden
participar. El1 96% de los ejecutivos coinciden en
que aprovechar los ecosistemas de agentes de
IA serd una oportunidad significativa para su
organizacion en los proximos tres afios.

® [E] espacio que necesitamos: Crear valor en
nuevas realidades: crear nuevos espacios
inmersivos de interaccién personal al extender
nuestros mundos fisicos en 2D a nuevos
entornos 3D creados a partir de la utilizacién
de computacién espacial, metaverso, gemelos
digitales y tecnologias AR/VR.
Estos nuevos lugares y
experiencias fusionardn nuestros
mundos digital y fisico,
uniéndonos de nuevas maneras,
impulsando la innovacién y
mejorando nuestra forma de
trabajar, vivir y aprender. En el
mundo de la venta al por menor,
un tercio (33%) de los
consumidores indicaron que
utilizan, o estarian interesados en
utilizar, tecnologias o dispositivos
de computacion espacial para
comprar hoy en dia.

® Interaccion Hombre-Maquina:
Una nueva interfaz humana que
utiliza tecnologias innovadoras e
integradas, como los dispositivos
portatiles con IA, la
neurotecnologia de deteccion cerebral y el
seguimiento ocular y de movimiento, para
comprender mejor a las personas, sus vidas y
sus intenciones, y utilizar esos conocimientos
mas profundos para mejorar nuestra forma de
trabajar y de vivir. E1 94% de los ejecutivos esta
de acuerdo en que las tecnologias de interfaz
humana nos permitirdn comprender mejor los
comportamientos y las intenciones,
transformando la interaccién hombre-maquina.

“Las tecnologias centradas en el ser humano, como
la IA generativa, estdn preparadas para liberar el
potencial humano y ofrecer una asombrosa
variedad de beneficios empresariales y sociales,
pero sélo si adoptamos un enfoque equilibrado que
garantice que estas tecnologias se utilicen de forma
justa y responsable”, aflade Sofia Vago. El 93% de
los ejecutivos coinciden en que, con los rapidos
avances tecnoldgicos, es mds importante que nunca
que las organizaciones innoven con un propésito.
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Walmart

WALMART APUESTA
POR LAS TIENDAS
AUTONOMAS

Walmart desarroll6 una nueva herramienta
que incorpora la inteligencia artificial, entre
otras tcnologias para evitar que los clientes
de Sam’s Club hagan filas en los checkouts.
“Buscamos constantemente maneras de que
Sam’s Club sea el club de membresia mas
conveniente y continuaremos priorizando el
uso de la tecnologia para brindar una
experiencia verdaderamente diferenciada y
placentera a nuestros clientes”, explica el
director ejecutivo de Sam’s Club, Chris
Nicholas. Esta medida nace como respuesta a
una peticion de los clientes de Walmart, que
contindan diciendo que quieren una
experiencia de compra mads rapida y
conveniente y constantemente califican los
tiempos de espera en la salida (especialmente
durante los periodos de mayor actividad)
como un punto débil en la experiencia de
compra. B

ACCIONISTAS Y
ACREEDORES DE
CASINO APRUEBAN EL
PLAN DE RESCATE

Los accionistas y acreedores del Groupe
Casino han dado luz verde a un plan liderado
por el multimillonario checo

Daniel Kretinsky para rescatar al endeudado
minorista francés. “Dieciséis de las 17 clases
en las que se dividieron los accionistas y los
acreedores para emitir sus votos,
electrénicamente aprobaron el proyecto de
procedimiento de protecciéon que el grupo
inici6 en octubre”, senal6 la compania
destacando el “fuerte apoyo” a la
reestructuracion de la empresa. El
procedimiento permite a sus futuros
dirigentes cerrar un acuerdo para
reestructurar la deuda del grupo

y reactivar su negocio, que en diciembre de
2023 se amplié dos meses, hasta el 25 de
febrero, recoge ESM. En concreto,
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el 98,87% de los accionistas de Casino (clase
7) vot6 a favor del procedimiento, mientras
que la propuesta tuvo menos éxito entre los
acreedores de EMTN, bonos de alto
rendimiento y del Tesoro (clase 3), con el voto
favorable del 68,55%. El 75,62% de los
acreedores que poseen notas subordinadas
perpetuas (clase 6) también expresé su
aprobacién. m

GRUPO DIA CRECE

“Grupo Dia ha cerrado un afio clave, con
un muy buen desempefio en ventas que
avala la confianza de nuestros clientes y
ratifica el éxito de nuestra estrategia
centrado en la proximidad. En un
escenario de incertidumbre como el que
atravesamos, vemos con claridad que la
apuesta por la proximidad nos permite
reforzar un compromiso histérico de Dia:
ser un aliado del ahorro de los hogares
ofreciéndoles un surtido completo, de gran
calidad a precios asequibles. Nuestro
esfuerzo diario se ha dirigido a que
nuestros clientes encontraran en nuestras
tiendas y canal online la mejor calidad
para acomodar el presupuesto de su hogar,
afirma Martin Tolcachir, CEO Global de
Grupo Dia. La apuesta por la proximidad
ha hecho que la compania cierre el
ejercicio 2023 con ventas brutas bajo
ensena de 1.983,8 millones de euros en el
cuarto trimestre y de 7.649,7 millones de
euros en el ejercicio completo, con un
avance de 3,1% en venta comparable (like-
for-like) comparado con 20222. m

L’OREAL INVIERTE EN
BIOTECNOLOGIA

Bold, el fondo de capital de riesgo estratégico
de I’Oréal, adquiri6 una participacién
minoritaria en Timeline, empresa
biotecnoldgica suiza dedicada a la
longevidad. La compania suiza ha
desarrollado una molécula patentada,
Mitopure, que recicla y rejuvenece las
mitocondrias envejecidas, las centrales
eléctricas de las células. L'Oreal destaco que
esta inversion permitira a Timeline seguir
desarrollando su tecnologia tinica y ampliar
sus operaciones, posibilitando a la vez una
futura colaboracién con la multinacional.



CARREFOUR SE ALIA
CON NETFLIX

Carrefour se asocié con Netflix para ofrecer a
sus clientes Carrefour+, una suscripcion a
precios reducidos junto con descuentos en su
marca propia. En concreto, los clientes de
Carrefour+ podran disfrutar de la popular
plataforma de streaming (suscripcién
Standard con publicidad) por sélo 5,99 euros
al mes. En cuanto al descuento en la marca
Carrefour, sera del 10% en todos sus
productos de marca propia. Este acuerdo
entre los dos gigantes es “un adelanto” y
permitird “una ganancia real en el poder
adquisitivo de nuestros clientes”, ha
explicado Alexandre Bompard, presidente
del Grupo Carrefour, en su perfil personal de
Linkedin. “Con Carrefour+, somos fieles a
nuestro compromiso de innovar siempre,
captar las nuevas tendencias y encontrar la
férmula de suscripcion que satisfaga las
expectativas de los consumidores franceses”,
anadi6 Bompard. m

Carrefour

COCA-COLA Y PERNOD
RICARD LANZAN
ABSOLUT VODKA &

SPRITE

The Coca-Cola Company y Pernod Ricard
pusieron en marcha una alianza global para
lanzar al mercado “Absolut Vodka & Sprite”,
un céctel premezclado y listo para tomar
que combina el vodka de la compafifa de
bebidas espirituosas y la bebida de lima-
limén de la firma de refrescos. Se trata de un
nuevo paso de las compariias en la
innovadora categoria ready-to-drink (RTD),
en la que Coca-Cola ya presentd, en junio del
ano pasado, una combinacién de Coca Cola
y el whisky Jack Daniels, junto a Brown-
Forman Corporation. ®

NOTICIAS DEL MUNDO

MONDELEZ
INTERNATIONAL CRECE

Mondeléz International cerr6 el ejercicio 2023
con ventas netas de 36.016 millones de
doélares, un crecimiento del 14,4% respecto al
ano anterior. El beneficio neto de la empresa
crecié un 82,5% interanual, hasta los 4.371
millones de doélares. Por regiones, las ventas
de la compafifa en Europa crecieron un
12,6%, hasta alcanzar los 12.857 millones de
doélares, mientras que el negocio en
Norteamérica se situ6 en 11.078 millones de
dodlares, un 14,4% mas. |

COLGATE-PALMOLIVE
CON MAS BENEFICIO

Colgate-Palmolive cerr6 2023 con un
beneficio neto atribuido de 2.300 millones de
dolares (2.118 millones de euros), lo que
equivale a un aumento del 28,9% en
comparacién con el afo pasado, segtin ha
informado este viernes la compafia.La
facturacion neta fue de 19.457 millones de
délares (17.915 millones de euros), un 8,3%
mas. De esta cifra, los productos de cuidado
personal, oral y del hogar aportaron 15.167
millones de ddlares (13.965 millones de
euros), mientras que otros 4.290 millones de
délares (3.950 millones de euros)
correspondieron a la divisién de
alimentacion para mascotas (Hill’s). Estas
cifras son un 6,4% y un 15,5% superiores a
las de 2022, respectivamente. Por 4reas
geogréficas, Latinoamérica supuso el 23,8%
de las ventas de Colgate-Palmolive,
Norteamérica el 20,2%, Asia-Pacifico el
14,3%, Europa el 14,1%, Africa-Eurasia
brindé el 5,6% y, después, el 22% restante lo
acapar6 Hill’s. m
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¢ CUALES SON LAS
CUATRO TENDENCIAS
PARA EL CONSUMO DE

ALIMEN

OS EN 20247

La practicidad, la convivencia de las tiendas fisicas y las virtuales, la
diferenciacion y la sustentabilidad marcaran la agenda.

La demanda, la prioridad de la practicidad, la
experiencia de compra, la sustentabilidad y la
diversificacion de los envases son alguna de las
tendencias que se vislumbran en la compra de
alimentos para este afio, d acuerdo con un informe
elaborado por SEE, empresa especializada en
soluciones de packaging.

“El énfasis en la practicidad, la sostenibilidad y
la conveniencia revela una evolucién constante
en la forma en que percibimos, elegimos y
disfrutamos de nuestros alimentos. Las
demandas de los consumidores van a afectar
los procesos de la produccién y comunicacién
de alimentos, provocando que el futuro de la
industria sea diverso y dindmico, con un foco
en la adaptabilidad, fidelizacién y
sostenibilidad. Sera clave monitorear estas
tendencias para satisfacer las demandas

2l ®cruruiere

cambiantes de los consumidores», indican
desde la empresa.

De acuerdo con los expertos, las cuatro tendencias clave
que marcaran el consumo de alimentos en 2024 son:

1 « Creciente biisqueda de practicidad.

En la actualidad, no es sorprendente que los
consumidores estén en constante bisqueda de
opciones que hagan su vida cotidiana mas cémoda,
facil y eficiente. Lo que resulta interesante es cémo
esta bisqueda por la practicidad adquirié un rol
atin mds preponderante en la toma de decisiones
de compra, destacdndose como uno de los factores
determinantes que impulsaron la eleccién del
consumo y compra de carne por parte de los
consumidores durante el afio 2023, segtn las
conclusiones de un estudio realizado por Kantar.
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La comodidad y practicidad se han convertido en
criterios fundamentales a la hora de decidir qué
productos adquirir, y este comportamiento
continuara pisando fuerte durante 2024. Como
explica Mariano Iocco, director de Marketing de
SEE para América Latina, “la dinamica de las
familias, especialmente en las grandes ciudades,
exige a la hora de seleccionar las alternativas de
comida, soluciones faciles de preparar, sin
comprometer el sabor y el factor nutricional. Por
este motivo, la oferta de carne en el comercio
minorista suele priorizar productos previamente
porcionados en la planta frigorifica, en envases de
facil apertura que mejoran la conservacion del corte
de carne”.

2. La Gen Z acudira a los comercios fisicos para
comprar carne.

Segtin datos del estudio de Kantar, la poblaciéon
joven realizé mas visitas a puntos fisicos de venta
para la compra de proteinas. Este aumento fue del
8,8%, es decir 3,5 viajes méas al comercio fisico, en
comparacion con el afio anterior.

El publico joven de la generacion Z, a pesar de
estar altamente conectado y acostumbrado a
realizar compras a través de multiples canales,
otorga gran importancia a la experiencia de compra
fisica, especialmente cuando se trata de productos
perecederos. Los jévenes prefieren comprobar de
cerca algunas elecciones de alimentos, en especial
con factores como la alta inflacién y la posibilidad
de acceder a promociones descuentos de forma
presencial.

(A)CTUALIDAD

Por este motivo, locco sefiala que la comunicacién
en el punto de venta debe ser una prioridad
durante este 2024: “La comunicacién en el punto de
venta, empezando por el envase, es indispensable y
debe verse como una fuerte tendencia para 2024”.
Los criterios de esta generacién estdn moldeados
por factores clave como la sustentabilidad , la
accesibilidad, la diversidad y la inclusién, segtin
revela un estudio llevado a cabo por la empresa
Criteo. En este contexto se valora profundamente la
experiencia de compra, y se considera fundamental
la alineacion de los valores de la marca con los
valores personales.

3. Crecimiento del canal online y necesidad de
fidelizacion de los consumidores de productos
perecederos.

Mas alla de que el consumo en el punto de venta
fisico esté ganando cada vez més relevancia, los
canales online siguen avanzando y desafiando las
dindmicas de la logistica para conquistar y retener
a los consumidores.

En ese sentido, el gran desafio esta en la logistica,
especialmente para los productos perecederos, que
incluyen proteinas. “Este desafio trae una gran
oportunidad. Cuando la operacion esta bien
estructurada, con equipos en el punto de venta para
elegir los productos, un buen embalaje primario y
secundario y una buena gestién logistica, la
experiencia positiva para quien compra este tipo de
producto se convierte en un fuerte criterio de
fidelizacién del cliente, por lo que afiade practicidad
a comprar sin salir de casa”, explica locco.



4:. Estrategias ESG: diversificacion de los
envases

El crecimiento de las estrategias ESG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza Corporativa) en el
ambito minorista e industrial se ha manifestado en
cambios en los productos y sus envases. En la
actualidad se pueden observar opciones més
sustentables, muchas de las cuales estan fabricadas
con materiales compostables o 100% reciclables o
contienen materiales reciclados, marcando asi una
evolucion en la direccién de practicas mas
amigables con el medioambiente.

Al mismo tiempo, la demanda de précticas
sustentables también surge directamente de los
consumidores. Segtin revela el informe Buying
Green de 2023, el 82% de los encuestados estaria
dispuesto a invertir mas dinero en envases
sostenibles. Este porcentaje representa un
aumento de cuatro puntos en comparacién con
2022 y de ocho puntos con respecto a 2021.
Dentro de un grupo demografico especifico, los
consumidores més jévenes, de 18 a 24 afios,

®

“EL ENFASIS EN LA
PRACTICIDAD, LA
SOSTENIBILIDAD Y LA
CONVENIENCIA REVELA UNA
EVOLUCION CONSTANTE EN
LA FORMA EN QUE
PERCIBIMOS, ELEGIMOS Y
DISFRUTAMOS DE NUESTROS
ALIMENTOS”.

muestran una disposiciéon atin mayor, liderando
con un 90%.

“Este escenario refleja una tendencia muy fuerte
para los préximos afios. La sostenibilidad va
maés alld del proceso de produccién de proteinas
y llega hasta el consumidor a través del envase
en el que se presenta. Es una oportunidad para
que los procesadores busquen innovaciones,
como soluciones que reduzcan el uso de
material en los envases sin comprometer la
conservacion del producto”, concluye el
especialista de SEE.
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Dia refuerza su compromiso con el cliente

Dia sigue reforzando su compromiso con ser un aliado para el ahorro de los hogares y acerca
una serie de dindmicas comerciales con las cuales re-confirma que “Con Dia llegas”. “Con mas
de 25 afios en el pais, cuidando el bolsillo de los argentinos, Dia ya es un vecino mas del barrio.
Por eso siempre buscamos opciones més accesibles para nuestros clientes ofreciendo productos
de gran calidad al alcance de todos”, explicé Analia Mikati, Directora de Marketing y
Fidelizacién de Dia Argentina. “Es por eso que decidimos implementar, bajo nuestro promesa
‘Con Dia llegas’, una serie de propuestas compuestas por promociones y descuentos en nuestra marca propia y
marcas nacionales de todos los rubros”, agrega la ejecutiva. Entre las propuestas, se destacan: Precios Congelados en
productos marca Dia y marcas nacionales durante febrero; Ba-ra-ti-si-mos: productos imprescindibles al precio més
bajo del mercado; y Cupones de descuento masivos: exclusivo para socios ClubDia. m

Mastellone llevéo su campana “El desayuno no se toma
vacaciones” a Mar del Plata

Del 11 al 14 de enero Mastellone Hnos. realizar¢ actividades para nifios y familias que
asistieron al parador Apolo (N 15) ubicado en Punta Mogotes, Mar del Plata. Esta

accion se realiza en el marco de la campafia “El desayuno no se toma vacaciones”, que
tiene como objetivo concientizar sobre la importancia de sostener las rutinas de

desay@ alimentacién durante el receso escolar. “Estamos muy contentos de llevar adelante estas
acciones desde el 2022 que colaboran para que los nifios y nifias puedan conocer més sobre
la importancia de una alimentacién balanceada y la incorporacién de buenos hédbitos como
lo es el desayuno. Contribuir en el desarrollo de la comunidad y sus familias es parte de
un compromiso que Mastellone Hnos. tiene desde sus inicios y sostiene para las
generaciones futuras. Por eso, llevamos adelante campafias de educacién alimentaria
enfocadas en fomentar hébitos saludables en todas las edades”, comenté Mariano Elli, jefe del equipo de
Relaciones con la Comunidad de Mastellone Hnos. B
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McCain presenta “Verano Bien
Acompanado” en Mar del Plata

McCain se suma a la energia de Mar del Plata con su campafia “Verano
Bien acompafiado”. Consciente del placer que combinan la playa y las
papitas, la marca de congelados ofrece a sus fandticos una experiencia
diferente este verano, buscando convertirse en la opcién ideal para
acompafiar y alegrar las vacaciones familiares. Todos los residentes y
visitantes de La Feliz podran disfrutar de esta propuesta llena de -
diversién y premios, creando momentos inolvidables. Las actividades incluyen kermeses, juegos de pelota y
dindmicas creativas para los mds pequefios. Ademés, una camioneta recorrera la peatonal Gliemes con
sorpresas, premios y sorteos para aquellos que se sumen al espiritu de McCain. B
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Softys designa a Antonio Mosteiro como

Director General de la compahia

Softys, lider en el mercado de productos de papel tissue y de cuidado personal,
nombré a Antonio Mosteiro como nuevo Director General para Argentina. El
ejecutivo asumira el rol de Juan La Selva quien, tras 32 afios de trabajo en la
comparfiia, tomara otras responsabilidades. Antonio Mosteiro es Contador
Publico egresado de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y cuenta con un
MBA de la Universidad del CEMA. Cuenta con amplia experiencia en el
liderazgo de negocios de bienes de consumo y otras industrias, ademds con una
vasta experiencia operativa en paises como Argentina, México y Brasil. “Me
sumo a este nuevo desafio con gran optimismo sobre el futuro de la Compafiia
y de sus reconocidas marcas, y con una gran confianza en el gran capital
humano de la Empresa”, sefial6 Antonio Mosteiro, el nuevo Director General de
Softys Argentina. ®
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Stella Artois y una propuesta imperdible

Stella Artois pisa fuerte este verano con una promocioén exclusiva que
estard disponible en distintos puntos del pais y un regalo para que los
consumidores de la marca puedan llevarse a su casa y hacer que cada
almuerzo o cena tengan un toque especial. La propuesta tiene vigencia
desde el 18 de enero hasta finales de febrero, s6lo para mayores de 18
afios. Con la compra de dos Stella Artois en los restaurantes adheridos, los
consumidores recibirdn una entrada de cortesia preparada especialmente
por el chef del lugar, que podran degustar mientras disfrutan de la
exquisita cerveza. Stella Artois serd servida en su exclusivo chalice, cuyas
curvas realzan su sabor y aroma. Ademads, compartiendo en redes sociales
la foto del momento usando el hashtag #LetsDoDinner, arrobando a la
marca (@stellaartois.ar) y al restaurant elegido, los consumidores se podran llevar como regalo un plato
premium de cerdmica de Stella Artois para que cada comida tenga un significado especial. Durante todo el
verano, los consumidores de la marca podran ser parte de esta experiencia a un precio promocional en

distintos lugares del pais. B
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Llega “La Provoleteria de Santa Rosa” a Mar del Plata

Santa Rosa -la primera queseria del pais con més de un siglo de
historia- inicia el afio presentando una innovadora propuesta: “La
Provoleteria de Santa Rosa”. Un nuevo concepto gastronémico y
espacio de encuentro pensado para sorprender a los fanaticos de la
Provoleta. Alli, los amantes de este queso podran disfrutar,
compartir momentos y deleitarse con una variedad de platos que la
tienen como estrella. Asi, la marca experta en quesos -y lider dentro
de la categoria de Provoleta- inaugura en esta temporada
marplantense su primera “Provoleteria” y da inicio a una serie de
actividades que a lo largo del afio tendran como protagonista a este
queso tan amado por todos los argentinos. B

Budweiser reafirma su compromiso con la musica

Budweiser renueva su compromiso de conectar a los consumidores con la misica y continiia reafirmando su
posicionamiento como la cerveza referente en festivales de miisica desde hace varias décadas. Esta temporada
BUD esta presente en MUTE, Mar del Plata, marcando tendencia de la musica del
verano. La marca acerca a sus consumidores la experiencia de ver en vivo a
reconocidos DJs nacionales e internacionales en un espacio exclusivo con vista
privilegiada dentro de MUTE: el sight beach de Budweiser, un lugar donde los
fanaticos pueden disfrutar del evento y una BUD fria, que ademads cuenta con una
etiqueta que brilla en la oscuridad. m

CBSé propone hacer “ruido de mate”

Para seguir estando cerca de los materos, durante todo el verano, CBSé continuara con su
campafia “Hagamos *RUIDO DE MATE* por el sabor que nos retine en el mundo” que tiene
como objetivo principal modificar la efeméride y convertir el “Dia Nacional del Mate” en el
“Dia MUNDIAL del Mate”. “Es un orgullo muy grande para nosotros realizar acciones que
involucren a toda la comunidad matera. Si cumplimos con el suefio de cambiar la efeméride
lograriamos que cada 30 de Noviembre el mundo festeje al mate con nosotros”, expresé Carolina Valeria, jefa de
marketing de CBSé. Este verano la marca buscard hacer RUIDO DE MATE en diferentes localidades del pais para
conseguir que todos apoyen la peticién. Tendrd presencia en la Costa Argentina, Cérdoba y Mendoza. Recorrerd
paradores y playas durante los meses de enero y febrero, entregando més de 100.000 muestras gratis de sus
productos CBSé Hierbas Serranas y CBSé Jengibre. Ademads, acompariara a sus clientes en sus puntos de venta
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para sorprender a los consumidores del mate con distintas acciones. W
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